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Black Friday : la DGCCRF s’allie avec l’école des Gobelins pour 

sensibiliser les jeunes consommateurs contre les biais cognitifs en 

ligne 
 

Depuis plusieurs années, le Black Friday – vendredi noir – est devenu un rendez-vous 

incontournable pour les consommateurs français. Pour sensibiliser les jeunes publics aux 

risques de manipulation lorsqu’ils effectuent des achats en ligne, cette année, la Direction 

Générale de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des fraudes (DGCCRF) 

initie une collaboration inédite avec l’école des Gobelins. 

À l’heure où les pratiques commerciales en ligne soulèvent des enjeux croissants de 

transparence et de loyauté — notamment avec le développement des dark patterns 

(interfaces trompeuses), du ciblage algorithmique et de l’influence commerciale sur les jeunes 

consommateurs — la DGCCRF initie une collaboration inédite avec l’école de référence en 

graphisme, les Gobelins Paris. De septembre à novembre 2025, un atelier de création a mobilisé 

une promotion d’étudiants en design graphique sur ces questions de société majeures. 

L’objectif : produire des contenus vidéos de sensibilisation destinés à alerter et informer les 

consommateurs — en particulier les jeunes — sur les dark patterns ; des fonctionnalités, pages 

ou messages internet trompeurs qui influencent, à leur insu, les décisions d’achat des 

consommateurs.  

Ce projet pédagogique et citoyen a ainsi été conçu en trois temps. A partir d’un brief réalisé 

par les équipes de la DGCCRF, les étudiants des Gobelins ont travaillé aux côtés de leurs 

enseignants et de nos experts, à une phase de recherche et de création de plusieurs semaines. 

Enfin, les projets ont été restitués début novembre, en amont du Black Friday, avec une 

perspective de diffusion grand public des vidéos produites. 

Les animations créées dans le cadre de cet atelier créatif seront diffusées sur le compte 

Instagram de la DGCCRF, dans une dynamique de sensibilisation renforcée autour du Black 

Friday, un moment clé du calendrier commercial. Cette démarche s’inscrit pleinement dans la 



 

 

 

 

mission de la DGCCRF : protéger les consommateurs et garantir l’équité des pratiques 

commerciales, y compris en ligne. 

Les vidéos démontent ainsi plusieurs pièges : celui de l’urgence, de la lassitude, du fait 

accompli, de la lourdeur ou encore de l’abonnement caché.  

À travers cette initiative, qui s’inscrit dans son axe stratégique de mieux communiquer auprès 

des consommateurs - et notamment des plus jeunes, la DGCCRF souhaite : 

• Renforcer la sensibilisation des jeunes aux pièges du e-commerce ; 

• Expérimenter de nouvelles approches pédagogiques et créatives pour faire passer des 

messages de protection des consommateurs ; 

• Soutenir les talents émergents et valoriser la capacité de la jeunesse à s’emparer de 

sujets de société ; 

• Développer des formats de communication innovants et accessibles à tous. 

Pour retrouver les vidéos, consultez la chaîne Youtube de la DGCCRF. 

 

« Le Black Friday est l’occasion pour les Français de profiter de promotions avant les fêtes. Mais 

pour qu’elles soient vraiment de « bonnes affaires », il faut se méfier de certaines pratiques 

commerciales qui peuvent nous piéger. C’est le rôle de la répression des fraudes d’avertir les 

consommateurs et d’en appeler à leur vigilance. Bravo aux étudiants des Gobelins pour leur travail 

ainsi qu’aux agents de la DGCCRF qui nous protègent face aux mauvaises pratiques » a déclaré 

Serge Papin, ministre des Petites et Moyennes entreprises, du Commerces, de l’Artisanat, du 

Tourisme et du Pouvoir d’achat. 

 

Liens utiles : 

- Black Friday : attention aux pièges sur les sites de e-commerce ! 
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