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Annexe 1 : Commanditaires et cadrage de |'étude

3
E .

Liberté + Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DE LA REGION
AQUITAINE - LIMOUSIN - POITOU-CHARENTES

Direction Régionale et Départementale de la
Jeunesse, des Sports et de la Cohésion sociale

Siége : Bordeaux

MOSTRA Mission Observation Statistique Reporting Audit
Site : Poitiers

v

A4

CAHIER DES CHARGES

Etude : Non recours aux droits (RSA , ASPA, CMU-C, ACS)

Commanditaire et cadre de I'étude :

Nom du commanditaire : Direction Régionale de la Jeunesse, des Sports et de la
Cohésion Sociale Poitou-Charentes.

Cadre de I'étude : cette étude s’inscrit dans le programme annuel des études de la
DREES de la DRISCS et s’inscrit dans le cadre d’une commission thématique de la plate-
forme d’observation sociale MOSTRA.

L'instance de suivi du travail du prestataire est la commission thématique de
I'observatoire « non recours aux droits ». Elle a en cela un réle de comité de pilotage de
I'étude. Celle-ci est constituée de représentants des institutions suivantes : CAF, CPAM,
Conseils Départementaux, CARSAT, RSI, UDCCAS Charente-Maritime, URAF, services de
I’Etat... Cette commission thématique reste ouverte a de nouveaux participants.

Le prestataire retenu : ce travail est mené par les étudiants du master 2 de sociologie
« Diagnostic et intervention sociale » et piloté par Benoit LEROUX enseignant-chercheur
de I'université de Poitiers.

Contexte de I'étude :

Le plan pluriannuel de lutte contre la pauvreté et pour I'inclusion sociale « PPLPIS » a
été adopté le 21 janvier 2013. Ce plan, qui porte sur cing ans, regroupe 61 mesures
relatives a  des thématiques différentes: accés aux droits, emploi/travail,
logement/hébergement, santé, famille/enfance/éducation, inclusion bancaire et
lutte contre le surendettement, gouvernance des politiques de solidarité.
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Chargée du pilotage, de I’'animation et de la coordination de la mise en ceuvre du
plan en Poitou-Charentes, la Direction régionale de la jeunesse, des sports et de la
cohésion sociale (DRJSCS) a sollicité la Direction régionale de I'Institut national de la
statistique et des études économiques (Insee) de Poitou-Charentes pour réaliser en
partenariat un premier tableau de bord de suivi des indicateurs du plan pauvreté.
Lors de ce travail, plusieurs questions ont émergé : sur certains territoires un taux de
pauvreté important avec un nombre de bénéficiaires RSA faibles, le taux de pauvreté
des plus 75 ans...

> Les objectifs et finalités de I'étude :

Objectif général de I’étude :

L’objectif sur le non-recours a la CMU-C ou ACS pour les publics RSA (et ASPA avec
I’ACS) consiste notamment a pouvoir qualifier la typologie de non-recours (non-recours
primaire, secondaire, partiel, complet, cumulatif, temporaire, permanent, frictionnel...), en se
basant sur le document de Philippe Warin (cf. annexe).

Il est demandé de :
- Croiser les données RSA avec la CMU-C et I’ACS / ASPA avec ACS,
- Mener un travail d’observation pour connaitre les ressorts du non-recours, et notamment
tenter d’approcher et de mieux connaitre la part des « invisibles ».

Finalité :
Aider a la décision en élaborant des préconisations pour améliorer le service aux plus démunis.

> Le périmétre de I'étude :

L’étude concerne les quatre départements de Poitou-Charentes. Afin d’avoir une vision du
territoire régional, il est proposé de sélectionner, d'une part, des territoires sur chacun des
départements et, d’autre part, par typologie (urbain et rural).

En s’appuyant sur les indicateurs réalisés par I'INSEE dans le cadre du Plan Pauvreté, sont
sélectionnés les territoires Rochefortais et Chatelleraudais pour 'urbain, et le Ruffecois et le
Mellois pour le rural.

»  Méthodologie :

En termes de méthodologie, les étudiants vont combiner plusieurs approches auprés des
institutions et des personnes concernées :
- I'entretien approfondi,
- les situations d’observation,
- les focus group,
- le questionnaire.
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»  Obligations particuliéeres :

e Le prestataire sera tenu a la plus stricte confidentialité concernant les propos et
les personnes rencontrées au cours de |'étude.

e Le prestataire devra participer aux réunions de la commission thématique de la
MOSTRA pour rendre compte de I'avancement des travaux et pour échanger
avec les partenaires.

e Le prestataire céde au commanditaire tous les droits patrimoniaux de propriété
littéraire et artistiques afférents aux documents produits, tant au format
numérique que papier, sans limitation de durée ; ces droits restent la propriété
exclusive de I'Etat qui peut en assurer ['utilisation qu’il souhaite.

>  Présentation et restitution des résultats :

Les résultats de I'exploitation des données et des enquétes par questionnaire feront I'objet d’un
rapport d’étude final et d’une synthése qui seront présentés a la commission thématique de la
MOSTRA pour validation, avant de faire une restitution publique de I'ensemble du travail.

Les résultats de I'étude seront communiqués aux organismes qui auront participé a I'étude.

N

»  Structure et calendrier de I'étude :

La commission thématique se fixe pour objectif de valider le rapport d’étude début
juillet et/ou septembre 2016 avec une présentation publique.

Différentes phases :

o 9 novembre 2015 : 1% rencontre de la commission thématique et du prestataire.
Définition du périmétre de I'étude, du déroulement et de la méthodologie
globale.

e Décembre/janvier/février 2016 : enquéte exploratoire, début des entretiens et
des observations, élaboration du questionnaire test.

o Début mars 2016 : 2°™ rencontre de la commission thématique et du prestataire
avec présentation de I'état d’avancement de I'étude autour d’une premiére
version du questionnaire et du retour des étudiants sur 'enquéte exploratoire
aupres de partenaires (précision de la problématique, premiers retours quant a

I'acces au terrain, aux données, etc.).
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Mars /avril 2016 : passation des questionnaires aupres des usagers, conduite
d’entretiens, de focus-group et d’observations.

Mai/juin 2016: finalisation des entretiens et des observations, retranscription des
entretiens et analyse des données.

Mai/juin 2016 : 3°™ rencontre de la commission thématique et du prestataire
pour présentation des premiers résultats.

Juillet 2016 : rendu du rapport d’étude (ou d’un rapport d’étape).

Mi-septembre 2016 : restitution finale de I'enquéte aupres des membres de la
commission et restitution publique.
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ACS (e, Aide au paiement d’une Complémentaire Santé

AIPM ... Association d’Insertion du le Pays Mellois

AME © e, Aide Médicale d’Etat

ASPA &, Allocation de Solidarité aux Personnes Agées

CAF s Caisse d’Allocations Familiales

CARSAT &, Caisse d'Assurance Retraite et de la Santé Au Travail
CCAS (.., Centre Communal d’Action Sociale

CLIC & e, Centre Local d’Information et de Coordination

CNAV e, Caisse Nationale d'Assurance Vieillesse

CMU :: e, Couverture Maladie Universelle de base (remplacée par

la PUMA depuis le ler janvier 2016, il s'agit de la
Protection Universelle Maladie)

CMU-C . Couverture Maladie Universelle — Complémentaire
CPAM ..., Caisse Primaire d'Assurance Maladie

CSC i, Centre Socio-Culturel

DRJSCS ..o Direction Régionale de la Jeunesse, des Sports et de la

Cohésion Sociale (Nouvellement appelée : DR-D-JSCS,
Direction régionale et départementale de la jeunesse, des

sports et de la cohésion sociale)

INSEE ..o Institut National de la Statistique et des Etudes
Economiques

MOSTRA & ..o, Mission Observation STRatégie Animation

MSA Mutualité Sociale Agricole

ODENORE : ..o Observatoire DEs NOn-REcours aux droits et services

PEM @, Pourcentage a I’Ecart Maximum

PLANIR @ ..., Plan Local d’Accompagnement du Non-recours, des

Incompréhensions, des Ruptures

PME ., Petites et moyennes entreprises
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PROSPEC . ... Plateforme Régionale de coordination de I'Observation
Sociale de Poitou Et Charentes

RSA e Revenu de Solidarité Active

SAO i Service d’Accueil et d’Orientation
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ACS : L'Aide au paiement d'une Complémentaire Santé est réservée aux personnes dont les
ressources sont légerement supérieures au plafond d'attribution de la CMU-C. Si les affiliés
sont jusqu’a 35 % au-dessus du plafond de la CMU-C, ils peuvent bénéficier de I’ACS.
Durant un an, elle donne droit & une aide financiere pour payer un contrat de complémentaire
santé (qui doivent étre spécifiquement dédiés aux bénéficiaires de I'ACS, voir la liste sur

internet : http://www.cmu.fr/fichier-utilisateur/fichiers/acs/ACS _liste_offres.pdf). Elle permet

également d'étre dispensé de I'avance des frais de santé. Le montant accordé dépend de I'age
du bénéficiaire (100 euros pour les moins de 16 ans a 550 euros pour les 60 ans et plus) et le
plafond de ressources annuel est de 11670 euros par foyer. Elle permet tout comme la CMU-
C d'avoir le droit aux différents tarifs sociaux (énergie et transports).

Depuis le 1% janvier 2015, les bénéficiaires de I'ACS doivent impérativement choisir une des
complémentaires santé agrées par le Ministere de la santé (11 offres sont agrées). Et depuis le
1% janvier 2016, les mutuelles d’entreprise sont obligatoires pour les personnes salariées. De
plus I’ACS ne permet pas de financer la part de cotisation nécessaire pour la payer, de fait les

deux ne sont pas compatibles.

AME : 1l sagit de I'Aide Meédicale d'Etat qui permet une prise en charge intégrale des
dépenses de santé pour les personnes étrangéres ne disposant pas de titre de séjour mais
résidant en France (métropolitaine ou d'outre-mer) depuis une durée ininterrompue de trois
mois au moins et n'ayant pas de ressources supérieur au plafond (plafond annuel de 8645

euros par foyer).

ASPA : L'Allocation de Solidarité aux Personnes Agées a remplacé le minimum vieillesse en
2006, elle est versée soit par la CNAV ou par la MSA. Peuvent en bénéficier les personnes de
plus de 65 ans (sauf cas particuliers : étre reconnu handicapé a au moins 50% et étre reconnu
comme définitivement inapte au travail, avoir élever au moins trois enfants ou avoir exercé un
travail manuel ouvrier pendant au moins cing ans au cours des quinze derniéres années) qui
résident de fagcon permanente en France (ou résidence principale), de nationalité francaise ou
ayant depuis au moins 10 ans un titre de séjours autorisant a travailler, soit avoir le statut de
réfugié, d'apatride, de bénéficier de la protection subsidiaire (risques graves encourus dans le

pays d'origine), d'avoir combattu pour la France. Les ressortissantes d’Etat membre de
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I'Espace Economique Européen (EEE) ou suisses en ont aussi le droit. Elle nécessite
également de na pas dépasser un plafond de ressources annuel qui est de 9600 euros pour une
personne seule et de 14904 euros pour un couple. La particularité de 1’ASPA réside dans le
fait qu’il s’agit de la seule aide qui nécessite une récupération sur I’héritage suite au déces de
la personne bénéficiaire. C’est-a-dire que les sommes versées au titre de I’ASPA sont

récupérable apres déces sur la succession, si ’actif net de la succession dépasse 39 000 euros.

CMU-C : La couverture maladie universelle complémentaire donne droit a la prise en charge
intégrale et gratuite de la part complémentaire des dépenses de santé. Peuvent en bénéficier
les personnes de nationalité frangaise ou ayant un titre de séjour, qui résident en France depuis
au moins trois mois de maniere stable, dont les ressources ne dépassent pas un plafond
(plafond annuel de 8645 euros par foyer). Par ailleurs, elle ouvre droit aux tarifs sociaux de
I'énergie (réduction sur le montant des factures de gaz et d'électricité), et aux tarifs de
solidarité transport (réduction sur le prix des abonnements mais cela dépend des compagnies
de transport). Les bénéficiaires du RSA socle ont, quant a eux, un droit implicite a la CMU-C.
La CAF propose, lors de la premiére demande de RSA socle, de bénéficier de la CMU-C. Le
CPAM est prévenue par flux électroniques. La CPAM rembourse 70% des soins ; et le reste a
charge est appelé le « ticket modérateur », pris en charge par la CMU-C. C’est une mutuelle
gratuite. La demande concerne un foyer. La CMU-C est valable durant un an. Suite a cela, la
personne recoit une lettre le prévenant de I’échéance de son droit, de facon a ce qu’il le

renouvelle ou non.

Contentieux a la CPAM : Si une personne obtient un refus concernant sa demande, il peut
contester la décision. Elle peut contester par recours gracieux, donc la personne écrit un
courrier en expliquant son désaccord. Le dossier est donc repris. Le service juridique va donc
réétudier le dossier. Il peut saisir le TASS (Tribunal des Affaires de la Sécurité Sociale). Il
peut également contester la décision auprés de la Commission Départementale de la Cohésion

Sociale, qui s’aligne en général sur la décision de la CPAM.

Délai de traitement des dossiers a la CPAM : Les dossiers ont deux mois pour étre étudiés.

Au-dela de ce délai, un accord d’office est mis en place.

Maisons de Services Au Public : les Maisons de Services Au Public (MSAP) rassemblent
dans un méme lieu plusieurs services publics. Cet espace mutualisé entre plusieurs opérateurs
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(CAF, Pdle emploi, etc.), issu d’un partenariat entre 1’Etat, les collectivités et les opérateurs
de services publics, permet d’assurer la présence et la qualité des services de proximité dans

les territoires, notamment dans les zones a dominante rurales.

Personnes en non-recours : Personnes étant éligibles a un ou plusieurs droits, concernant des
prestations sociales, qui de fagcon volontaire ou involontaire n'en bénéficient pas. Selon
Philippe Warin, « la question du non-recours aux prestations sociales a été importée en

France au milieu des années 1990 »'.

Prime d'activité : Au ler janvier 2016, la prime pour I'emploi et le RSA activité ont laissé
place a la prime d'activité. Il s'agit d'une prime pour les personnes de plus de 18 ans ayant une
activité rémunérée mais ne dépassant pas un plafond de ressources qui différe selon les
statuts, pour des personnes salariées le plafond mensuel est de 1500 euros pour une personne
seule par exemple. Ces personnes doivent avoir la nationalité francaise, font partie de I'EEE

(ou de la Suisse) ou justifiant cing ans de situation réguliére en France.

PUMA : La Protection de Maladie Universelle a remplacé la CMU depuis le ler janvier
dernier. La PUMA concerne toute personne travaillant ou résidant en France de maniére
stable et réguliere, elle donne droit a la prise en charge des frais de santé. Il s'agit du régime
général de l'assurance maladie. Maintenant, toute personne a un droit a la sécurité sociale,
sans nécessité de justificatif (il fallait, avant ca, fournir des fiches de payes, ou un justificatif
de la CAF pour étre couvert). Il est juste nécessaire de prendre contact avec la CPAM.

RSA socle : Le Revenu de Solidarité Active socle, qui a remplacé le RMI (Revenu Minimum
d'Insertion) en 2009, est une prestation sociale gérée par les conseils départementaux et versée
par les CAF et les MSA. Il concerne les personnes n'ayant aucune ressource financiere de plus
de 25 ans (de 18 a 24 ans également si elles sont parents ou si elles peuvent justifier deux ans
de travail rémunéré a temps plein au cours des trois derniéres années, il se nomme alors RSA
jeune). Elles doivent étre également de nationalité francaise ou disposer d'un titre de séjour en

cours de validité depuis au moins cing ans ou étre ressortissant de I'Espace Economique

! Warin P., « Le non-recours aux droits », SociologieS [en ligne], Théorie et recherche, mis en ligne le 15
novembre 2012
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Européen (EEE), de plus elles doivent résider en France métropolitaine, ne pas étre en congé

sabbatique ou sans solde ni en cours d'études.

Seuil de pauvreté : Le seuil de pauvreté est determiné par rapport aux niveaux de vie de la
population. Etre pauvre, c’est détenir un revenu trés inférieur & celui dont dispose la plus
grande part de la population. Pour I’Insee, comme pour Eurostat, une personne est pauvre si
son niveau de vie est en-dessous de 60 % du niveau de vie médian de la population francaise.
Choisir le seuil a 60% est le résultat d'un accord au sein I'Union Européenne afin de pouvoir
comparer entre les pays. Néanmoins, aucuns seuil n'est plus juste, voir plus objectif que
l'autre. Ainsi, I'Insee publie généralement plusieurs seuils de pauvreté (40%, 50%, 60% ou
70%) selon les dires du CNIS (Conseil National de I'information statistique) sur la mesure des
inégalités. A titre d'exemple, en 2012, pres de 5 millions de personnes pauvres avec un seuil
fixé a 50 % contre 8,5 millions avec un seuil a 60 %. (Le seuil de pauvreté étant fixé a 60 %
du niveau de vie médian, en 2012 une personne seule était considérée comme pauvre si son
niveau de vie était inférieur 4 987 € par mois A titre de comparaison, pour une personne seule,
le socle du revenu de solidarité active (RSA) est de 467 € par mois et le SMIC net s’¢levait a
1 096,88 € au ler janvier 2012).
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Annexe 4: Le questionnaire

20032016 Version Finale

ETUDE SUR L'ACCESAUX DROITS SOCIAUX

Bonjonr, nows sonimes étudiants al° Université de Poitiers et nous menovs une éude régionale sur
Facces aux droifs socimp. Nous cherchons & miewx connaiire vos reldations et vofre expérience avec les
mstitutions et associations en rapport avec les droits socianx. Si vous aves e dizaine de minites & nous
arcorder, Mous Vaus invitons a répondre a ce questionnaire qui sera bien entendu anonyme.

Date -/ .7
Lien ce lapassation | .. ... ... e
Hewre de lapassation :.....Jh... ..

ol N

I- Votre accés aux structures d’acceés aux droits et aux prestations
sociales

5. Ces dowze derniers mois, quelles sont les stuctures avec lesquelles vous étes entré(e) en contact ?
[Phusiewrs réponses possibles]

CAF (Caisse d’ Allocations Familiales) MSA (Mutualite Sodale Agricde)
CARSAT (Caisse d'Assurance Fetraite et de la Péle enmloi

Sante au Travail) Association(s) caritative(s) (Restos du Ceeur,
CCAS (Centre Comnumal d’Action Sodale) epicerie solidaire, secours catholique. ),
CHRS (Centre d’Hébergement et de precisez laguelle ou lesquelles:

Reéinserion Sociale)
CPAM (Caisse Primsire d” Assurance Maladie) Autre(s), précisez laguelle ou lesguelles
Missionlocale Aucune (Passez ala question 10)

6. Vous avez contacté ces stuctures... [Plusienrs réponses possibles)

Pour des infonmations Pour faire une demande Autre(s), precisez
Pour mettre a jour nm Pour faire une reclamation
stuation Jene me prononce pas

Leplus souvent, vous vous déplacez dans ces sauctures... [Flusienrs réponses possibles)

A moto/ A scooter A mobylette En bus

Entram En covoiturmge

A vélo A pied

Enwvoiture Je ne me deplace pas
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20/032016 Version Fiale

8. Leplus souvent, commment faites-vous pour actualiser votre situation par rapport aux droits
et prestations sociales (déclaration de revenus, changement(s) de statut : peériodes d’emploi,
périodes de chomage...) ? [Plusienrs réponses possibles]

Jeme deplace dansla structure concemes

Par Internet
Précisez lelieu de la connexion

Par courrier postal
Par teléphone

Par une assocation
Aulres), précisez

MNon concerné(e)

Je ne me pronofice pas

I- Votre expérience personnelle par rapport aux droits et prestations

sociales

Parmi les droits et prestations suivants, indiquez en cochant les cases correspondantes...
[Plusiewrs réponses possibles]

Ceux que vous
coOnnaisser

Ceux dont vous Ceux dont vous pensez
hénéficiez powvoir hénéficier

AAH (Allocation pour Adulte
Handicape)

ACS (Aidea la Complémentaire
Sante)

AFR (Allocation Equivalent
Retraite)
Allocations logement

AME (Aide Medicale del’Etat)

ARE (Allocation d’atde au Retour
a I'Emmloi)

ASPA (Allocation de Solidarite
aux Personnes Agees)

ASS (Allocation de Solidante
Spedfique)

CMU-C (Couverture de Maladie
Universelle Complémentaire)

R34 (Revenu de Solidarité
Active)

R34 activite

Prime d'activité
Jene me prononce pas

51 verus n'aveg rien cocher dans la celenne & Cewx dont vous pense; peuvair benéficier » passez d la question 11
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20/032016 Version Fiale

10. Sivous pensez pouveir beéneéficier de certains droits et prestations, pourquoi n'y avez-vous pas
acces ? [Plusienrs réponses possibie s)

Lemangue d’ informations Par choix personnel, prédsez powrguoi
La difficulte des demarches
La mauvaise relation avec les institutions Aulres), précsez

Letempsimportant des demarches o
Je neme prononce pas

Comument avez-vous entendu parler de ces droits et de ces prestations ? Par... [Plusienrs

réponses possibles)
Ma fanulle Internet
Mesamis oumes comaissances Les depliants et/foules affiches dansles
Les professionnels des institutions, précisez institutions
guellels) institubion(s) - ... Aulre(s), précisez
Les associations, precisez laquelle ou
lesguelles: Je neme pronomce pas

Lesjournavs, radio(s), tél évision. ..

12. §'il vous arrive de rencontrer des difficultés lors de vos déemarches adminisiratives, quelles
sont-elles ? [Phsizirs réponses possibles)

La comprehension des L emanque de La durée des demarches
dossiers corar cation enfre les La déclamtion

Les pigcesjustificatives a institutions d'informations privées
fournir Les démarches sur Internet Autre(s), précsez

Letemps d’attente pour L’acceésa la structure
prendre contact avec un agent Larelation avecles Jen'al pas de difficultes

Lealcul desressources Persones qui vous recoivent Jene me prononce pas

13. Lors de vos démarches administratives, est-ce qu’il vous arrive d’avoir besoin d’une aide

extérieure ?
Tout 1e temps Parfois Je ne me pronmee pas
Souvent Jamais (passes a la ques tion 16)

14. Sioui, quelles sont Ia ou les personne(s) quivous aide(nt) ? [ Plusienrs ré ponses possibles)

Memibre(s) de ma famille, précisez lelien Membre dune association : precisez quelle
familial ;... assoclation:

Assistant(e) sodale) Autre(s) personne(s), preécisez

Personne de 'instihtion concernée : précisez laquelledesquelles :
muelle mstitution ...

36
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20/032016 Version Fiale

I11- Vous concernant....

15. Vous étes ... Une ferune Un homine

16. Queldge avezvous? .........................

17. O habitez-vous ?
Commume : ... ... ...
Quartier/momderuve: ... ...
Jene me prononce pas

18. Quelle est voire situation familiale ?

Celibataire Pacsd(e)
Enunionlibre Weufive)

En concubimage Je neme prononce pas
Mange)

19. Vous vivez ... [Flusienrs réponses possibles]

Seul(e) Avec votre pere Avec votre/vos enfant(s) :

En colocation Avec votre mere Précisez combien de

Avec votre Autre(s), preasez persounes &
conpagne/conpagnon charge ... ...

20. Dans quel logement vivez-vous ?

Maison Autre(s): L
Appartement Je ne me pronomee pas
Hebergement gratuit

21. Etes-vous ...
Locataire Aufre, précisez:
Proprietaire PP TR
En centre d'hebergement Je neme prononce pas

Quels diplomes avez-vous ? [Flusienrs réponses possibles]

Auncun Baccalaureat Doctomat

Certificat ' etudes pnmaire DEUG/BTS/DUT Autre(s), precisez
Brewvet des colleges Licence
CAP/MBEP Master Je e me prononce pas
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20/032016 Version Fiale

23. Quelle est votre situation actuelle ?

Ezxerce actuellement wne En fonmation Honume/ femme au foyer
profession Longue maladie, congé ou sans profession

Au chamage sabbatique Autres:

A la recherche d'un ]jf.t'l.u:liant(e)
prewuer emplol (qprés les A laretmite ou en preé- Jene me prononce pas
études) retraite

24. Quelle est votre profession, ainsi que votre secteur d'activite actuel, ou la derniére exercée (si
chomage) ? finerci d'étre le plus précis possible © précises le sectenr privé ou public ; associatif
a son compte ou pas | la Puction que vous exercies, efc. |

15, §agit-il, ou 5" agissait-il d'un... Flusienrs réponses possibles]

Contrat de travail temmporaire Contrat en alternance Trawvail indeépendant
(intérim, saisonnier) Travail non déclaré Précisez: ... ... .............
ChD Temps partiel Jene me prononce pas

CDI Tetps plein

26. Lorsque vous aviez 15 ans, quelle était la profession de votre mére ? [Btve Je plus précis
possible ; précisez le sectenr privé on public, associafif a son compte ou pas | si Puctionndre
caiggorie A B, O'7 5i pro@sseur | des écoles, du secondaire, du supérienr 7 etc.]

Je ne e prononce pas

27. Lorsque vous aviez 15 ans, quelle était la profession de votre pére ? fAtre le plus précis
possible : précisez le sectenr privé on public, associafif & son compte on pas ; si Puctionndre
catigorie A B C'7 5i pro@ssenr | des écoles, du secondaire, du supérienr 7 etc. ]

Je neme prononce pas

18. Actuellement, quelles sont vos principales ressources financiéres ? Plusienrs réponses

possibles]
Salaire Pension de retraite/Pension Allocations famlliales
RSA de réversion Autres)
Prime d’actiwite Allocation veuvage
Allocation chomage Parent(s) Bénéfices
ASPA Cory oint(&) mdustriel s/commerdauz

Allocation logement Jene me prononce pas

56
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20/032016 Version Fiale

29. Parmi les tranches de revenus mensuels nets suivantes, laguelle correspond le plus a wotre
sitation personnelle (en comprenant les differentes prestations sociales percues) ?

Entre 0 et 300€ Entre 701 et 000€ 1501 € et plus
Entre 301 et 500€ Entre 901 et 1200€ Jene me prononce pas
Enfre 501 et 700€ Entre 1201 et 1500€

Si vous avez 1ne renirqlie ol I0lE SUZZesTion par rapport i ce questiormuire, vous potver nous laisser
10 cotnrnendaire

Si vous vous serde concerné (e) par kn thématique de notfre questiotnwire sur le NoT-reconrs aix droifs
sociai, vous poive noris lnisser vos coordormées €léphoniques on vefre mail afin de faire im évenfuel
enfrefier avec vous :

Merci & avoir pris le temps de réporddre @ nofre quesiionmaire. Nows vous sonlmitons 1me bonne
Jonmée !

Veuis porver également nous condncter aux coordonnées suivaides :
asseciation. mapiess 6@gmail com

Association MAPIES

8 rue René Descaries

86000 Poitiers

66
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Annexe 5 : Typologie du non-recours

Non recours aux droits

sociaux
Non recours Non recours
primaire secondaire
Pas de demande | Dermande, mais non perception I
Non Non ) .
. Non réception
connaissance demande

I ire, ou Involontaine ou
n :e‘d::: wolomtaire de la wolontaire de la
s g personne éligible personne dligible

Mon recours complet ; non recours curmulatif (Higible 3 plusiewrs prestations gt n'en regoit
pas phusieurs) ; non recours temparaire (non recours entre le moment ol la personne
devient éligible et le moment de sa demande); non recours permanent (non recours
durant la totalitd de la période d'digibilitd) : non recours frictionnel [pon versement
complet des prestations alors que les droits sont ouvert) ; quasi non recours (ne répond
pas aux conditions likes au comporternent du fait de leurs non connaissances).

Recours aux
droits sociaux

Mon recours partiel (perception que
d'une partie des droits socaux).

Etape de la
demande de

saclale en
Jeu:

CNAF, 1235
Odenore, 2010
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Annexe 6 : Formulaire de la CMU-C

Demande de Couverture maladie universelle complémentaire
ou

n1250404  d'Aide au paiement d'une assurance complémentaire de santé
(art. L 861-1, L 861-2, et L 863-1, 2, 3, 4 et 6 du Code de la sécurité sociale)

Gréce a ce formulaire, vous n'avez qu'une seule démarche a faire pour solliciter la Couverture maladie
universelle complémentaire (CMU-C) ou I'Aide pour une complémentaire santé (ACS). Vous n'avez pas

a choisir entrela CMU-C et I'ACS. Les droits qui peuvent vous étre accordés dépendent du montant
de vos ressources.

Vous y trouverez :

- La liste des piéces justificatives a produire : page 2
- Les informations a renseigner concernant :
> la composition de votre foyer : page 3,
» les situations particuliéres liées au RSA : page 4,
> les ressources de votre foyer : pages 5 et 6,
> le choix de I'organisme chargé de gérer la CMU-C : pages 7 et 8.

(Pour le choix de I'organisme complémentaire, auprés duquel vous pourrez faire
valoir votre droit 4 I'ACS, toutes les informations vous seront données a l'issue
de l'instruction de votre dossier.)

Vous désirez des informations complémentaires,
Vous souhaitez nous rencontrer,
Vous pouvez prendre contact avec votre caisse d'Assurance Maladie :

’%’[’Assumnce appelez le 3646 ("u'méro valable pour Ia Métropole, prix d'un appel local depuis un poste fixe)
Maladie ou consultez les sites :
www.ameli.fr
santé
L) www.msa,fr

RS Ve,  wwwrsifr

Vous pouvez également vous adresser a la mairie, aux services sociaux, a une association et
consulter le site www.cmu.fr

ovaps e - UCANSS - 11115 S 3711F
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Demande de Couverture maladie universelle complémentaire

@D o

n*12504'04  ('Aide au paiement d'une assurance complémentaire de santé

PIECES JUSTIFICATIVES A JOINDRE A VOTRE DOSSIER POUR VOUS-MEME ET POUR LES MEMBRES MAJEURS
DE VOTRE FOYER :

Vous devez présenter l'original ou fournir une photocopie lisible.

Votre identité | Quelle que soit votre nationalité Votre carte d'identité ou votre passeport...

Larégularité | sjvous étes ressortissant d'un état Toute piéce justifiant la régularité de votre séjour : titre de
de votre hors I'UE/EEE (*) et la Suisse séjour en cours de validité, récépissé de votre demande de
séjour titre, convocation ou rendez-vous en préfecture...

Si vous déposez une premiére demande de CMU-C Toute piéce justifiant que vous résidez en France depuis plus
ou d'ACS de trois mois. Par exemple : bail de location, quittances de

loyer, factures d'énergie consécutives, certificat d’hébergement et
carte d'identité de I'hébergeant, certificat de scolarité ou

La stabilité d'inscription universitaire...
de votre
Nsidence Si vous déposez une demande de renouveliement Toute piéce justifiant que vous résidez de fagon per
de CMU-C ou d'ACS en France ou que vous avez séjourné en France pendant plus

de six mois au cours des douze mois précédents. Par exemple :
avis d'imposition ou de non-imposition, factures d'énergie
consécutives, certificats de scolarité des enfants...

Si vous avez des personnes a charge Votre livret de famille tenu a jour ou votre certificat de concubinage
ou l'attestation d'enregistrement d'un PACS.

Pour justifier les ressources du foyer déclarées Dans tous les cas :

enpagesSet6 - avis d'imposition ou de non imposition.
(pour toute personne du foyer quel que soit En fonction de votre situation :
son dge) 1) pour les douze dermniers mois :

- bulletins de pale,

- attestations d'indemnités de chdmage, de versement d'allocations,
- justificatifs de pensions et des sommes versées par les organismes
de prévoyance ou complémentaire (imposables ou non),

Votre foyer 2) les demiers documents dont vous disposez :
et vos - déclaration de re ot ses ar 4 I'administration des
ressources impébts,

- avis de taxe fonciére, de taxe locale d'habitation,
- attestation des banques concernant les revenus d'épargne,

- tout autre justificatif de tout pergues en France ou
a I'étranger...
Si vous avez demandé le RSA socle et/ou si L'(les)attestation(s) de ces pré ées inférieures au

un des membres de votre foyer a plus de 18 montant forfaitaire du RSA, délivrée(s) par la CAF ou la MSA (pour
ans et moins de 25 ans et a fait une demande le demandeur du RSA uniquement).

de RSA jeune ou bénéficie du RSA socle jeune | o, 14 demandeur ou le bénéficiaire du RSA socle jeune, joindre
(cf. page 4) une demande individuelle de CMU-C si elle n'a pas déja été faite.

Si vous avez résidé a l'étranger au cours des 12 Les justificatifs de situation fiscale et sociale du(des) pays
mois précédents concemné(s).

IMPORTANT : pensez a remplir, pages 7 et 8, la rubrique "le choix de I'organisme complémentaire - CMU-C" pour que
votre demande soit compléte. A défaut, votre droit ne pourra pas étre étudié.

(*) Les états de 'UE/EEE sont les suivants :

Aemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, Grdce, Hongrie, Irlande, islande, Ralie, Lettonie, L Lituanie, L o
Malte, Norvige, Pays-Bas, Pologne, Portugal , République Tehdque, République de Siovaguie, Roumanie, Royaume-Uni, Siovénie, Subde.

2 Blsee e - UCANSS - 11715 S 3711F
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Demande de Couverture maladie universelle complémentaire

@D o

n*12504'04  d'Aide au paiement d'une assurance complémentaire de santé

LA COMPOSITION DE VOTRE FOYER
Le droit a la CMU-C ou a I'ACS est ouvert pour vous-méme et pour chaque membre de votre foyer.

Votre foyer est composé de vous-méme, de votre conjoint{e), votre concubin(e) ou votre partenaire dans le cadre d'un PACS,

des enfants et des autres personnes, de moins de 25 ans, a votre charge réelle et continue, qui :

- vous sont rattachés fiscalement,

- ou vivent sous votre toit,

- ou pergoivent une pension alimentaire fiscalement déductible (sauf si elle fait suite a une décision judiciaire).

Sila personne a charge est elle-méme conjoint, concubin ou a des enfants ou d’autres personnes de moins de 25 ans a charge,
elle doit faire une demande individuelle. C'est le cas, par exemple, si I'un de vos enfants de 24 ans habite chez vous et a un enfant.

Complétez toutes les informations concernant chaque membre de votre foyer.
Merci de remplir ce formulaire en noir, en lettres majuscules et avec les accents.

* Vous-méme

Vos nom et prénoms

{nom de famille (de naissance) suvi de votre nom dusage (fscultst! of ¥ y & Bou))

Votre n® de Sécurité sociale (s vousen avezum b st it il b i e b b e et b bt

Votre n* dall i Y [/ Jos, i VOUS 00 8VO2Z M) & & it e St i il

Votre datede naissance: . . « .. i

Votre nationalité : frangaise [ ]  Union Europénne/Espace Economique Européen/Suisse [[]  autre []

Votre adresse : Adresse mail :

CodePostal: . . . . i Commune : TOMPhONe & ' e L Ll e

Si vous n'avez pas d'adresse personnelle, nom et adresse de I'organisme auprés duquel vous avez élu domicile
(Par exemple * un Centre Communal d'Acbon Sociale, une 8ssociation agréde) :

CodePostal: . .. .. ...+ Commune:

« Votre situation familiale
célibataire ] marié{e) C] en ¢ binage (]  pacsé(e) [] séparé(e) (] divorcé(e) ]  veufouveuve []
depuisle: . ot S

« Votre conjoint(e), votre concubin(e) ou votre partenaire dans le cadre d’'un PACS

Ses nom et prénoms :
(nom do familie (de natssance) suvi do son nom dusage (Taculteld of ¥ y & beu))

Son n® d'alk i f stenaun)i.

Sa date de naissance :. o S Y VI S

Son organisme d’'assurance maladie :

Sa nationalité : frangaise [] Union Europénne/Espace Economique Européen*/Suisse [ autre []

= Les autres personnes de moins de 25 ans a votre charge réelle et continue
(y compris les bénéficiaires du RSA socle jeune)

Nom et prénom 2 Liende | Résidence | Date de naissance N° de Sécurité soclale
§ parenté | alternde
3
(1) 2)
L] S A Y RraTR
[ . i e
O L) O W VRO
0 R A A A
[ el i Lt
{1) Ronseignez de la mani i :"FRA™ sl nationalité francaise, “EEE™ si vous appartenez & I'un des pays de M'EEE ou UE, ou Suisse, "AUT™ sl vous n'dtes pas dans Fune ou
Fautre de ces situations.
2) Cochez sils’ et P P
eabests it 2 3 ey e - UCANSS - 1115 S 3711F

21/215



Demande de Couverture maladie universelle complémentaire

@D o

n°12504'04  q'Ajde au paiement d'une assurance complémentaire de santé

SITUATIONS PARTICULIERES LIEES AU RSA

« Les jeunes majeurs de votre foyer, bénéficiaires ou demandeurs du RSA socle *

Si I'un des membres de votre foyer a plus de 18 ans et moins de 25 ans et qu'il bénéficie du RSA socle (c'est-a-dire du
montant forfaitaire du RSA) ou en a fait la demande en déclarant des ressources inférieures ou égales au montant forfaitaire,
cochez les cases correspondant a sa situation et joignez une copie de I'attestation de la demande de RSA délivrée par la CAF
ou la MSA.

Nom et prénom A demandé le RSA Bénéficie déjd Adéja faitune
du RSA socle demande de CMUC
et s et T [ [
" £ | O
PLIMD Y £l 1 1
E s O [ O
[l 1 |
O ] .
* Le jeune compte dans votre foyer pour déterminer le montant du plafond de r ces applicable. Toutefois, si votre foyer

ne peut pas bénéficler de la CMU-C, la demande du Jeune pourra étre étudiée individuell: t au titre du RSA socle.

= Vous-méme, bénéficiaire ou demandeur du RSA socle

Vous n'avez pas a remplir la déclaration de ressources (pages 5 et 6) si vous vous trouvez dans I'un des deux cas sulvants ;
(cochez alors la case correspondante) :

[C] Vous bénéficiez du RSA socle.

[l Vous avez déposé une demande de RSA et vous disposez d'une attestation de la CAF ou de la MSA indiquant que vous avez
déclaré des ressources présumées inférieures ou égales au montant forfaitaire du RSA (attestation a joindre).

Passez a la page 6 pour dater et signer le formulaire et pensez a compléter la rubrique "le choix de I'organisme complémentaire

chargé de gérer votre CMU-C" (pages 7 et 8).

Si vous n'dtes pas dans I'un de ces deux cas (bénéficiaire ou demandeur du RSA socle), vous devez remplir la déclaration

de ressources (pages 5 et 6).

LES RESSOURCES DE VOTRE FOYER DES DOUZE DERNIERS MOIS PRECEDANT LA DEMANDE

Certaines ressources pergues ne doivent pas étre déclarées en pages 5 et 6 (articles L. 861-2 et R. 861-10
du Code de la sécurité sociale). |l s’agit des ressources suivantes :

> le revenu de solidarité active (RSA)

l'allocation d’éducation de I'enfant handicapé, sa majoration et ses compléments

l'allocation de rentrée scolaire

la prestation d'accueil du jeune enfant, a l'exception du complément de libre choix d'activité etde la prestation partagée

d'éducation de I'enfant qui doivent étre déclarés

les bourses d'études des enfants sauf les bourses de I'enseignement supérieur qui doivent étre déclarées

les indemnités et prestations versées aux volontaires en service civique

les primes de déménagement versées par l'organisme servant les prestations familiales

la prestation complémentaire pour recours a tierce personne, les majorations pour tierce personne ainsi que la prestation

de compensation et I'allocation compensatrice

l'allocation personnalisée d'autonomie

les prestations en nature d'assurance maladie, maternité, invalidité ou accident du travail (remboursement des frais de

soins par la sécurité sociale)

» les indemnités complémentaires et allocations de remplacement versées pour assurer le remplacement des personnes

non salarigées dans leur activité & I'occasion de leur maternité ou de leur congé de paternité

l'indemnité en capital altribuée a fa victime d'un accident du travail

la prime de rééducation et le prét d'honneur aux victimes d'un accident du travail ou d'une maladie professionnelle

les frais funéraires versés en cas de décés consécutif & un accident du travail ou & une maladie professionnelle

le capital-décés servi par un régime de sécurité sociale

les aides et secours financiers versés par des organismes & vocation sociale dont le montant ou la périodicité n'ont pas

de caractére régulier ainsi que les aides et secours affectés a des dépenses concourant a l'insertion du bénéficiaire et

de sa famille notamment dans les domaines du logement, des transports, de I'éducation et de la formation

» ['allocation du fonds de solidarité en faveur des anciens combattants d'Afrique du Nord (allocation différentielie ou allocation
de préparation & la retraite), l'aide spécifique en faveur des conjoints survivants des membres des formations supplélives

¥y NN

Y V.Y Y

vy

Yy ¥y
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Demande de Couverture maladie universelle complémentaire
ou

1250404 'Ajde au paiement d'une assurance complémentaire de santé

LES RESSOURCES DE VOTRE FOYER DES DOUZE DERNIERS MOIS PRECEDANT LA DEMANDE

Vous devez nous faire connaitre toutes les ressources imposables ou non, pergues en France ou a I'étranger, ou versées
par une organisation internationale et dont votre foyer a disposé au cours des douze derniers mois précédant votre demande
(par exemple, pour une demande établie en mars 2015, indiquez les ressources percues du 1er mars 2014 au 28 février 2015).

Vous devez renseigner les pages 5 et 6 pour chaque personne de votre foyer ayant des r . Sile bre de col

n'est pas suffisant, complétez votre déclaration sur papier libre.

Afin de simplifier le remplissage, vous n'avez pas & déclarer les montants de certaines ressources dont dispose déja votre
caisse. Il vous suffit de cocher les cases correspondantes.

Concernant le logement, un montant forfaitaire sera pris en compte dans vos ressources si vous étes propriétaire ou si vous
occupez un logement gratuitement ou si vous étes locataire avec une aide personnelle au logement.

Certaines ressources ne doivent pas étre déclarées (voir la liste page 4).
Toutes les rubriques doivent étre renseignées pour que votre demande soit prise en considération.

» Précisez cette période » Indiquez le montant cumulé au cours de ces douze mois
des douze derniers mois :
Vous Votre conjoint(e), Enfant Enfant

[ T R P L VPP concubin(e) ou personne & charge | ou personne a charge

mois annde ou partenaire PACS | de moins de 25ans de moins de 25 ans
AU e 4 .

mols année soms by

Prénom : Prénom :

© » Salaires et traitements nets (y compris
les contrats de solidarité et les revenus
de stage de formation, les congés payés..) | « € Lo e 9Y ] [P DR SR | | NSRS GV o o

@ » Revenus non salariés
« Votre revenu professionnel tel que

forfaitaire connu [EET G - (R e S €l i s € e i s €

« Si vous n‘avez pas fait de déclaration,
indiquez les revenus professionnels
de Fannée demiére et joignez un justicatif | .. o o i €| e € e e €l ittt €

« Etes-vous auto-entrepreneur ? oui | non ] | oui 1 non () | oui [] non | | oui [ non []

© » Allocations de chémage
(aide pour le retour & 'emploi, autre.) | o oo o € stsaceanat € | st s €

O » Percevez-vous actuellement ou avez-
vous percu des indemnités journaliéres , :
au cours des douze demiers mois ? ouil] nonl) |ouw(] nonl] |owil] mon(] [ouill non(]
(maladie, maternité, accident du travail/
maladie professionnelle)

©» Pensions, retraites et rentes de base ou

complémentaires imposables ou non U e e S 1 ) S e e ) i A s ST A e STl [T
» Autres allocations imposabies ou non
{invalidité, veuvage, AAH..) —atea g € e € e € | i €

O » Percevez-vous actuellement ou avez-
vous pergu des allocations familiales

au cours des douze derniers mois ? oui ] non [1 | oul [} non [ ] | oui ] non [ | oui ] non ||
» Percevez-vous une aide au logement ? | oui [ non | | oul [ non [ | oui [J non | | oul [} non ||
@R regues ou pergues & fétranger | — e € Sl i o e J €
» Avantages en nature, sommes d'argent
versées par un tiers YL Ttk Y et - (PP SR, 5 | Sy I TPY SO Wl (I 9IS
» Autres ces (aide fi iére

versée régulidrement par une institution,

gains au jeu, bourse de I'enseignement
supérieur...) R e U DL ] || e et T T T, S SISO ) RS G T

5 Bhonegs e - UCANSS - 1115 S 3711f
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Demande de Couverture maladie universelle complémentaire
@D o
n"1250404 - d'Aide au paiement d'une assurance complémentaire de santé
LES RESSOURCES DE VOTRE FOYER DES DOUZE DERNIERS MOIS PRECEDANT LA DEMANDE (suite)
Vous Votre conjoint(e), Enfant Enfant
concubin(e) ou personne a charge | ou personne a charge
ou partenaire PACS de moins de 25 ans de moins de 25 ans
R du (location de
® mma::s ou immobiliers bétis om
b."&-..) —ll—J‘—-—A_‘h—‘L——JC _—\_lhl;-—_le ;_n_,gg_,_“_JG L_‘__,‘.A.____-.-,‘G
» Revenus des capitaux (revenus d'épargne,
plan d'épargne populaire, revenus de
valeurs mobiliéres, autres...) (SETETRE TSI -3 YRS ST | | (PO OGS - (RPN -
» Ressources placées qui ne vous ont
pas apporté de revenus au cours des
douze derniers mois (assurance vie...) | i € fiiue i € e e €L
Possédez- terrain qui n'est .
obp:ss?w:gvous R - oui 1 non(J] |oui] monldl | owlT mon[] | ouil] non []
» Possédez- logement ‘st y
pi’;'?ou?-z“"' ™ i oul [ non ] | oui [] non (1 | oui [] non ] | oui [ non [}
» Etes-vous propriétaire de votre logement 4
ou logé(e) gratuitement ? oul ] non(] |ouw) nonl] [owil] mon(J | ouil]l nonl]
@ » Etes-vous au chémage total ou partiel au
moment de la demande 7 oui [] non [] | oul [J non [ ] | oui ] non ] | oui ]  non[]
» Etes-vous en arrét de travall ou 'avez-
vous été au cours des douze derniers i . - -
mois pour une maladie de longue durée ? | oui [ non ] | oul ]  non ] | oui[] non ] | oui (1  mon (]
> Percevez-vous actuellement F'allocation - ot =
de solidarité spécifique ? oul [} non | | oui [} non | | oul [} non | | oui non |
> Percevez-vous actuellement l'allocation L —
temporaire d'attente ? oul [ non ] | oui [] non [ | | oul [~ non [ | | oui [] non [
» Etes-vous actuellement sans emploi ot
percevez-vous une rémunération de
stage de formation professionnelle
légale, ou conventionnelle
pendant la période de référence ? oiJ nonlJ |ouilD nonl[l |oil] nonld] |"owi[] non (]
@ > Pension(s) alimentaire(s) regue(s) [ AR U PSS TR vy - | i I -/ S R
@’w)ml) O TSRO i [P ET TV TIP TEETY 2] (IR L Ty o — s €
Précisezen la nature L LA =T ——— 2
® » Pension(s) alimentaire(s) versée(s) i€ l““ s € el ai s ey cl-. FTEDTCr T q
Informations :
Pour pormettre I'attrib des tarifs de I'énergle, en cas d de ta CMU-C ou de I'ACS, los Inf vous seront aux
1 énergie ou a I' pour lour te. En du décret n® 2012-309 du 6 mars 2012, vous disposez d'un drolt d'opposition dans lo

cadre des tarifs sociaux.

du Code de la sécurité soclale).

les
aux articles L, 114-12 ot L. 114-14 du Code de la

& tort,
sécurité

L ot la sincérité de vos dé P dtre 6 lenllntd-iumcomnulrmdu-wr“s'-umwnlmnﬂ“euﬂﬂmhb.do%mnbl,
dos caisses assurant le service des congés payés ou de I { Ll“—lzuLii&ideumahucuﬂumhh)wwmd'mmm
tiers : banques, fourni d'énergie, opérateurs de téléphonie fixe ou moblle... ( L. 114419 ot suby

En cas de faussoe décl la décisi rib fap j peut btre siée. Vous devrez alors

Le de vos dé peut é dtre au habiité des

soclale & des fins de contrdle et de lutie contre la fraude.

En cas do disprop quée entro les $ié de que vous dé o votre train de vie, vous pouvez faire I'objet d'une procédure d'évaluation par votre
caisse d'assurance maladie et votre droit & prestation peut étre réfusé ou remis on cause (articlos L, 861-2-1 o1 L. 863-1, R. 861.15-1 & R. 861.15.7 du Code de la sécurité
sociale).

B Je certifie sur 1)

e de |

avolr pris ¢

bl des infor

sur le présent

P
SIS

formulaire et que les renseignements portés sur cette déclaration sont exacts ef sincéres.

Faita: =
Lot Ly

[ — 4

Laboi r* 78-17 chu 6 jarver 1978 modifive, reiative i Neormatipue,

anx fickiers et aaee hberés s‘applique avex réponses faitex o

3

o formudsire, Vows powvez avolr accls ef reciifier les info
madodie,
Owicongiee se rend coupable de

Vous ) Vose

& votre calase iy

ced

Sraude ou de favxse déclaration est passitle de Penalirés fimancidres, d'amendes et/ov

d'emprisonnement farticles 3131 & 313-3, 433-19, 441-1 e suivants du Code pénal. article L. 162114 du Code de

laa wéewrité sociale),

Si le cissher ext rempli par s organisme agréd, merci de

e o et ey %

dex dhe 'argantsme qui I'a el

' Cachet de I'organisme :

|
l

Bcrp s - UCANSS - 11715 S 3711F
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Demande de Couverture maladie universelle complémentaire
ou

w 1250404 d'Ajde au paiement d'une assurance complémentaire de santé

LE CHOIX DE L'ORGANISME COMPLEMENTAIRE CHARGE DE GERER VOTRE CMU-C

Pour bénéficier de la CMU-C, vous devez choisir un organisme complémentaire pour vous-méme et pour les membres de
votre foyer en complétant les rubriques qui figurent ci-dessous. Si vos droits sont reconnus, c'est votre caisse de sécurité sociale
qui transmettra I'information de votre choix a I'organisme complémentaire santé que vous aurez choisi.

Les garanties offertes par la CMU-C prendront effet, pour 'ensemble du foyer, 2 la date d'attribution du droit & la CMU-C.
Cette date sera mentionnée sur I'attestation qui vous sera remise par votre organisme d'assurance maladie. Il transmettra
cette information 2 'organisme complémentaire que vous et les membres de votre foyer aurez choisi.

« Comment choisir le(les) organismes(s) complémentaire(s) ?

La CMU-C est servie soit par I'un des organismes (mutuelies, institutions de prévoyance, sociétés d'assurances) figurant sur [a liste
des organismes participant a la CMU-C, soit par votre caisse d'assurance maladie pour le compte de I'Etat. Les possibilités de
choix sont différentes selon votre situation.

Si vous-méme ou les membres de votre foyer ne choisissez pas le méme organisme complémentaire, nous vous invitons
a photocopier les pages 7 et 8 en autant d'exemplaires que d'organismes différents choisis et a les compléter ou bien
2 télécharger ces deux pages sur les sites www.amelifr, www.msa.fr, www.rsi.fr ou www.cmu.fr.

LAISSEZ-VOUS GUIDER :

Votre situation actuelle

Vous n'avez pas de complémentaire santé (233333 passez a la rubrique Q

| Vous bénéficiez d'une complémentaire santé facultative qui ne figure pas dans la liste des organismes
participant & la CMU-C : si votre droit a la CMU-C est prononcé, vous devrez résilier votre contrat
actuel (avec offot immédiat) »>>>>pp | passezalarubrique @

Vous bénéficiez d'une complémentaire santé facultative qui figure dans la liste des organismes
participant & la CMU-C : si votre droit a la CMU-C est prononcé, vous devrez demander a votre
assureur de transformer votre contrat actuel en contrat CMU-C. Il vous proposera de plus un autre
contrat correspondant aux g ties antérieures excédant celles de la CMU-C, le cas échéant,
que vous pourrez refuser

NS passez a la rubrique @

$'il s'agit d'un renouvellement, vous pouvez choisir un autre organisme complémentaire qui figure
dans la liste »>>>p>>> | passezalarubrique @

[] Vous bénéficiez d'une compiémentaire santé obligatoire : vous la conservez et la CMU-C sera alors
une deuxiéme complémentaire santé (cependant, une dispense d'adhésion a votre complémentaire
santé obligatoire peut étre prévue dans le cadre d'un accord au sein de votre entreprise; renseignez-
vous auprés de votre employeur). PEEEEr> passez a la rubrique (1]

© Choix de I'organisme complémentaire qui gérera votre CMU-C (ne cocher qu'une seule case)

.| OPTIONA
Vowcholslsmumpdsamchugedevotnprohcﬁoncomp“mnuhparrmmbdhlmdevm
deM.Mwamm”mmmmmW passez aux rubriques @
une année PEEEEE> et O

| OPTIONB
Vous choisissez une prise en charge de votre protection complémentaire par une mutuelle, une
institution de prévoyance, une société d'assurances figurant sur la liste des organismes participant au
dispositif de la CMU-C. Dans ce cas, votre caisse d'assurance maladie se chargera d'informer cet
organisme de votre choix et vos droits aux prestations seront alors automatiquement ouverts
pour une année »»>>>>> | passezalarubrique @

IMPORTANT : si l'année suivante vos ne vous permettent plus de bénéficier de la CMU-C,
cet organisme aura I'obligation de vous proposer de prolonger votre protection d'une année
wpplémentalwéunpdthédeurouégalimtaﬂfptﬁmmmn&.Vmpunuymd
vos ressources vous donnent droit a FACS,

[
7 Barsoe reer - UCANSS - 11715 S 3711
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: Demande de Couverture maladie universelle complémentaire
S @D o

n°12s0404  d'Aide au paiement d'une assurance complémentaire de santé

® Coordonnées de I'organisme complémentaire qui gérera votre CMU-C

(Vous trouverez is liste des arganismes (mutuelies,institutions de prévoyance, sociétés d'assurances) sur le sife “www.cmu.fr” ou én la demandant &
4 votre caisse d'assurance maladie ou sur le site “www.amedi.fr")

O e B SR B I s T RO S P s vy v
Adresse : eIy
CodePostal: . .. .. .. ... Commune: a3 :tagezauxrubdquoso
© Personnes du foyer ayant choisi le méme organisme complémentaire
(y compris le demandeur de la CMU-C s'il a choisi cet organisme)
Nom et prénom Lien de parenté | Résidence | Date de naissance N° de sécurité sociale Code de I'organisme |
avec le alternée d'assurance maladie
demandeur (1) {8/ cifiévant cu
Ol
0 o eibadds PE
-
D )
O -
0l
(1) Si votre enfant est idéré fiscal en résidy Iternd

cochez la case correspondante et joignez votre dernier avis d'imposition.
(51 vous manquez do place, complélez celte listo sur une foullie blanche que vous joindrez 4 caffe demands) >>>>>pp>  passezalarubrique @

O Rappel des informations concernant le demandeur de la CMU-C
(A renseigner dans tous les cas, méme sl le demandeur & choisi un autre organisme compiémentaire)

Nom et prénoms :

(Nom do famio (de naissance) suii de volre nom dusage (facultatl of ¥ y 3 bau))
N® de Sécurité sociale (s vous en aver un) !

e e et b e b e

Code de I'organisme d'assurance maladie (¥ figure sur? ion papier qul fa carto Vitale) :
Datedenalssances (i v Sl o av i
Adresse : -
CodePostal : ... .. .., Commune:
e
Faita:

.‘,'-“di.;_._'." v
S B RNTiA0s
B W T

|5 e G P

] Sy —

¢ 1 310 S HNIRE _

DROITS A LA CMU-C
(A compléter par la caisse d'assurance maladie)
(|7 EPN T Ty O 30 GO At Vel e | o Y S R {1 R POV Y
Cachet de I'organisme Cachet de la caisse d'assurance maladie
et nom et coordonnées de la personne et coordonnées du centre gérant la couverture
ayant aidé le demandeur a compléter le d t maladie de base
Quiconque se rend coupable de frande ou de fausse déclarati est passible de pénalités financiéres, d'amendes et/ov demprisonnement (articles 313-1 & 313-3,

433-19, 441-6 ex 4117 du Code pénal, article L, 162-1-14 dn Code de la sécurité soclale).

8 Mg vwree - UCANSS - 11715 S 3711f
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Annexe 7 : Prise de rendez-vous sur le site de la CAF

/ E3 Bienvenue sur Caffr| caffr X | 4 = 12!
€) DR httpsy//www.cafsr @ || Q Rechercher wB O 3 A 4 0 8 =

A

Qui ? ® Presse ® ires / Bailleurs * Etudes et statistiques * International * Recrutement * Marchés * Vies de famille

% Vous avez plus de 18 ans _ViSite guidée
/% Vous travaillez

AL
W X
) g
ALLOCATIONS
FAMILIALES

Prime

dactivité |

FIL INFO Les Caf financent les centres sociaux (227 millions d’euros)

Ma Caf

Actualités,
informations
pratiques sur ma
Caf...

Votre code postal m

Méme si vous gagnez

i

Vies de famille Les services en ligne former sur les aides

déclarez-le aux

IMPOTS
8]

Mon COmpte Futur parent Estimer vos droits pour : Enfance et jeunesse

Mes paiements, Se loger L= idesan logement Logement et cadre de vie (Impots |

mes démarches, Vivre avec un handicap
contacter ma Caf Accident de vie - précarité Solidarité et insertion

= Le revenu de solidarité active
Elever ses enfants (Rsa)
Liste des aides v

Jeune ou étudiant La Prime d'activité
Changement de situation

La prestation d'accueil Petite enfance
du jeune enfant (Paje)

Faire une demande de prestation

Déclarer vos changements Publications
de situation ou de coordonnées

Pk pd Les
b"EE prestations
r P en métropole v
S ; Sl

FRA 15:55
R  17/05/2016

Image 1

Tout d’abord, en allant sur le site de la CAF, on arrive sur la page d’accueil. Sur cette

page, il faut d’abord se connecter sur son compte en cliquant sur « mon compte ».

| E2 CAF- Connexion X \+ - 7 IEN
' » o e 9+ A A4 O 8 =

A

i) @ CAISSE NATIONALE DES ALLOC... (FR} | hy

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Cart-ir Mon compte

Accueil > Connexion

& Bienvenue

Veuillez vous identifier (* champ obligatoire)

* Code postal
—

* Numéro d'allocataire
* Jour et mois de naissance Numéro d'allocataire perdu ?

Ex: écrire 0106 si vous &tes néle) le 1er Juin

Information sécurité : attention aux messages frauduleux !

Image 2
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On arrive ensuite sur la page de connexion au compte, dans laquelle il est nécessaire
d’entrer trois informations, le « Code postal », le « Numéro d’allocataire », et le « Jour et

mois de naissance », pour ensuite cliquer sur « Valider ».

€ ) () @ CAISSE NATIONALE DES ALLOC... (FR) | https://wwwd.caf frfwps/portal/caffr/login/lut/p/a1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMzOvMAF C || Q Rechercher A 9+ A 4 O 8 =

Accueil > Connexion ~

A Bienvenue

Veuillez vous identifier (* champ obligatoire)

Identifiez-vous :
* Code postal 80000

o
* Numéro d'allocataire 0765228

* Jour et mois de naissance 2608

Ex: écrire 0106 si vous &tes néfe) e 1er Juin

Cliquez pour composer les 8 chiffres de votre mot de passe :

9 7

2 3 0 8 _

5 Mot de passe perdu ?

Version Accessible WP

Information sécurité : attention aux messages frauduleux !

;"

15:56

W
e b
- LR 17/05/2016

Image 3

Il est ensuite nécessaire de rentrer notre « mot de passe » a 8 chiffres, et de cliquer sur

« Se connecter ».
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E3 CAF- Mon compte x \+

€ ) (© @ CAISSE NATIONALE DES ALLOC... (FR) | hitps://wwwi.cafft/wps/myportal/caffr/moncompte

"FAMILIALES

B

¢ ||axr

AR T4 S

wa 9 3+ A& 40 96
| Recherche I.! ~

Consulter mes
démarches

r
Consulter mes
droits et mes
paiements

r
Demander une
attestation

r
Déclarer mes
ressources
annuelles

r
Estimer vos droits
ala prime
d'activité

r
Estimer vos droits

r
Faire une demande
de prestation

r
Contacter ma Caf

Mon compte

Accueil > Mon compte

& Bienvenue QUENTIN ANNE

Derniére connexion le 09/03/2016 3 10:33

Votre Caf vous informe : 21.04.16 Versement de vos prestations, vendredi 6 mai Lire |3 suite...

Mon profil

* Vous étes célibataire

* Aucun enfant n'est pris en compte dans le calcul de vos

droits

* Votre quotient familial : indisponible

* Vous &tes étudiant, étudiant boursier, stagiaire sans
rémunération, volontaire ou en service civique depuis le
01 Septembre 2010.

» Modifier mon profil | Mes paiements

Le dernier paiement de Octobre
2015 est de 177,05 €

+ Allocation de logement

: 177,05 €
* MONTANT VERSE : 177,05€
Paiement du 05/11/2015

» Paiements précédents

* Votre adresse : REZ DE CHAUSSEE 4 AVENUE DE NANTES

86000 POITIERS FRANCE

* Votre adresse mél

QUENTIN.ANNES2 @GMAIL.COM
Vous autorisez |3 Caf & vous informer par courriel.
+ Plus d'informations

FRA 1557

Image 4

On arrive sur I’état de notre profil. Pour prendre

dans I’onglet de gauche « Contacter ma CAF ».

/ E3 CAF-Mon compte - Cont.. X | 4

FR  17/05/2016

un rendez-vous, je me dirige donc

- oW

€ ) (© @ CAISSE NATIONALE DES ALLOC... (FR) | hittps://wwwil.caffr/wps/myportal/ caffr/moncompte/contactermacaf/ut/p/al/04_5 [

Demander une
attestation
r
Déclarer mes
ressources
annuelles
r
Estimer vos droits
3 la prime
d'activité
r
Estimer vos droits
r
Faire une demande
de prestation
r
Contacter ma Caf

Contacter ma Caf

+Par téléphone (service 0,06€/min + prix d'un appel)

DEITIETe COnmMexIon 18 USjusj 010 & 1Uis3

9w

=

Pour gagner du temps, choisissez le mode de contact le plus adapté Aides
a votre demande.

et services

+Par courriel (pour une réponse personnalisée par messagerie et Connaitre vos droits selon

pour transmettre vos documents et formulaires)

votre situation

+Par courrier (si vous ne disposez pas d'une adresse mél ou pour

connaitre I'adresse postale de votre caisse)
+Sur un point d'accueil (si votre situation nécessite un
accompagnement personnalisé)

*Vous avez ou vous
attendez un ou des
enfants

rVous avez une question
concernant votre Caf

»Vous avez une question
sur l'utilisation du cafifr

rVous changez de
situation

+Vous étes dans une
situation de handicap

+Vous étes dans une
situation difficile

»Vous louez ou vous
achetez un logement

+Vous vivez seul avec ou
sans enfant

s'informer sur les aides

+Enfance et jeunesse
»Logement et cadre de vie
»Petite enfance
»Solidarité et insertion

wB 94+ A 40 0 =

~

FRA 15:58

Image 5

FR  17/05/2016

On voit qu’il y a quatre possibilités de contact, « par téléphone, « par courriel », par
« courrier », et « sur un point d’accueil ». Il semble qu’aucune possibilité ne corresponde a la
prise de rendez-vous avec un professionnel de la CAF.
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/ E3 Ma Caf - | caf: \+

- Em

(€ ) @ | www.caf fr/ma-caf/caf-de-la-somme/points-d-accueil <

r Accueil > Ma Caf > Contacter ma Caf > Points d'accueil

Actualités
- . -

Evénements Points d'accueil de votre Caf

r Adresses, horaires d'ouverture et d'affluence, services proposés (assistant social, médiation, écrivain public...)
Offre de service

r
Contacter ma Caf
bR ' Recherche détaillée de points d'accueil

e b Veuillez saisir le nom de votre commune dans Ia zone de texte di-dessous.

» Visio-guichets

Votre :‘Nom de la commune

+ Prendre un

rendez-vous
r

Qui
sommes-nous ?

¥ ABBEVILLE
r

Abbevill
Partenaires e
r P ALBERT
S'informer sur Albert
une autre Caf
F AMIENS

Permanence & Amiens Etouvie
Permanence 3 Amiens Nord

F AMIENS CEDEX 9
Amiens

F BEAUCAMPS-LE-VIEUX
Permanence & Beaucamps-le-Visux

¥ DOULLENS
Permanence & Doullens

r HAM
Ham

wBa 94+ A& 40 9 =

~

Image 6

On voit que les points d’accueil ne correspondent pas a la région. Je me suis donc

diriger sur « s informer sur une autre CAF »,

- Em

| E3 Ma Caf - Recherche | caffr % | 4+

) | www.caf ft/ma-caf/caf-de-la-somme/ma-caf G || Q Rechercher

, Accueil > Ma Caf > S'informer sur une autre Caf
Actualités
Evenements

Pour accéder aux pages locales d‘une autre Caf, saisissez le code postal de votre lieu de résidence.

r
Offre de service Votre code postal m

v
Contacter ma Caf

. . . B . .

r Géographie des Caisses d'Allocations Familiales
Qui .
sommes-nous ? |

. o)
Partenaires 3

r
s'informer sur
une autre Caf

wB 9+ A 40 89 =

~

Image 7

Une carte apparait, sur laquelle on sélectionne la région Poitou-Charentes.
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/ E3 Ma Caf - Recherche| caffr % | 4 - a

(€) D) | www.caf fi/ma-caf/caf-de-la-somme/ma-caf @ || Q Rechercher wl A + A 4 © 8§ =
Contacter ma Caf L _ . ~ o ~
v Géographie des Caisses d'Allocations Familiales
Qui R e
sommes-nous ? 1 ]
S o RIE
Partenaires |y A o s A A e S
. Pays de
S'informer sur la Loire.

une autre Caf

Poitou-
Charentes
-

Mentions légales

Image 8

A la CAF de Poitiers

On sélectionne ensuite la CAF correspondante (celle de Poitiers).

- omm
E1 | C || Q Rechercher wla + & 4 O 8 =

“ ‘ oe .I | Recherche | O ~

Ma Caf ® Caisse d'Allocations familiales de la Vienne

Accueil = Ma Caf = Actualités

r
Actualités - -
Evénements Les 17 et 19 mai, fermeture des accueils Caf
' 2016 En raisen d'un préavis de gréve nationale le mardi 17 et jeudi 19 mai, la Caf ferme son accueil au Siege 3
» 2015 Poitiers et 3 Chatellerault.
+ 2014 . . . Py - Py
mpére. 12.05.16 Il n’est jamais trop tét pour déclarer aux Impéts
» 2013

y Méme si vous étes sans revenus, pensez 3 compléter une déclaration aux Impéts.Les informations
Offre de service recueillies permettent 3 votre Caf de calculer le montant de vos prestations. Vos droits 3 la.. Lire

r 04.05.16 Parents : Participez au tchat vie pratique étudiante le jeudi 12 mai
Contacter ma Caf

= Jpeee Vous étes parent ou futur(e) étudiant(e) et vous vous posez des questions autour des
Qui % thématiques suivantes : > Financer ses études (aides, bourses _)» Se loger (aide au logement
sommes-nous ? Caf.. Lire

ro 18.04.16 Les délais de traitement de vos dossiers
Médias

- Semaine du 18 avril 2016 Vos demandes de Rsa et dAah Vos autres demandes Nous traitons les demandes de
Partenaires Rsa et d'Aah dans un délai de 10 jours maximum. Nous traitons vos autres demandes dans un.. Lire

r 07.03.16 Votre enfant veut passer le Bafa, la Caf peut vous aider a le financer !
s'informer sur

une autre Caf Le brevet d'aptitude aux fonctions d'animateur (Bafa) et le brevet d'aptitude aux fonctions de directeur (Bafd)
sont des diplémes qui permettent d’encadrer, 3 titre non professionnel et de.. Lire

Image 9

On arrive enfin sur une page donnant des informations d’ordre générale sur I’agence.
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/ E32 Ma Caf - votre caf courier... X | 4

- Em

(€

r
Actualités
Evénements

r
Offre de service

r
Contacter ma Caf

+ Coordonnées
+ Paints d'accuil

» Bornes interactives
+ visio-guichets

+ Prendre un
rendez-vous

r
Qui
sommes-nous ?

r
Médias

r
Partenaires

r
S'informer sur
une autre Caf

www.caf.fr/ma-caf/caf-de-la-vienne/contacter-ma-caf

@ || Q Rechercher wBa 9 %8 4 4 0 8 =

Accueil > Ma Caf > Contacter ma caf ~

Contacter ma Caf

Bienvenue sur les pages locales de la Caisse d'Allocations Familiales. Vous trouverez dans cet espace toutes les
informations utiles concernant votre Caf.

Avant de contacter votre Caf, assurez-vous que l'information que vous cherchez n'est pas sur le caffr.
Dans quelle situation étes-vous ?

Vous avez ou vous attendez un ou des enfants
Vous avez une question concernant votre Caf
Vous avez une question sur I'utilisation du caffr
Vous changez de situation

Vous louez ou vous achetez un logement

Vous vivez seul avec ou sans enfant

Vous é&tes dans une situation de handicap

Vous étes dans une situation difficile

Sur quelle aide souhaitez-vous vous informer ?

Enfance et jeunesse
Logement et cadre de vie
Petite enfance

Solidarité et insertion

Vous n'avez pas trouvé de réponse 3 votre question et souhaitez contacter votre Caf ?

Image 10

Ici, on voit dans I’onglet « contacter ma CAF » qu’un onglet « prendre un rendez-

vous » apparait sur la gauche (ce qui n’était pas le cas sur I’image 5). Il semble que le bouton

« prendre un rendez-vous » n’apparaisse pas dans tous les cas de figure en cliquant sur

« Contacter ma CAF ».

/ E3 MaCaf- Prendreunrend... X | 4

- o

www.caf fr/ma-caf/caf-de-la-vienne/prendre-un-rendez-vous

wB 9 ¥ A 4908 =

~

C || Q Rechercher

Qui sommes-nous ? * Presse * Partenaires / Bailleurs @ Etudes et statistigues * International * Recrutement * Marchés ® Vies de famille

[+ se déconnecter

Ma Caf ® Caisse d'Allocations familiales de la Vienne

r
Actualités
Evénements

r
Offre de service

r
Contacter ma Caf

+ Coordonnées
+ Points d'accueil

» Bornes interactives
+ visio-guichets

+ Prendre un
rendez-vous

Qui
sommes-nous ?

r
Médias

r
Partenaires
r

nformer sur

Accueil > Ma Caf > Contacter ma Caf = Prendre un rendez-vous

Prendre un rendez-vous

Pour prendre un rendez-vous au Siége de la Caf, 41 rue du Touffenet 3 Poitiers
Pour prendre un rendez-vous 3 |'Agence de Chéatellerault, 5 rue Saint-Romain

Pour prendre rendez-vous 3 notre permanence de Loudun situé 3 la Mairie

Pour dialoguer avec un conseiller Caf 4 la Ma de Saint-Savin (par visio-guichet)
d’Availles Limouzine (par visio-guichet)

de I'Isle Jourdain (par visio-guichet)

Pour dialoguer avec un conseiller Caf a Ia Mai
Pour dialoguer avec un conseiller Caf 4 la Ma
Pour dialoguer avec un conseiller Caf 3 |a Mairie de la Trimouille (par visio-guichet)

T YUY YYYOYY

Pour dialoguer avec un conseiller Caf 4 la médiathéque d'Usson du Poitou (par visio-guichet)

Image 11
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Pour prendre un rendez-vous avec la CAF de Poitiers, on voit qu’il est possible de
cliquer sur la premiere proposition « Pour prendre un rendez-vous au siége de la CAF, 41 rue

du Touffenet a Poitiers ».

O * O
—

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
de la Vienne

Caf de la Vienne - sicge

Accueil
Prendre rendez-vous Connexion

Prendre rendez-vous Caf de |a Vienne - sig¢ge

Sélectionnez votre RDV

16:06

- ad
S I i
= RR  17/05/2016

Image 12

Sur la page suivante, on voit qu’il est possible de cliquer sur « Sélectionnez votre

RDV »
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E£3 Ma Caf - Prendreun rend... 3 | Caf dela Vienne - sigge x \+ - o Em

€ ) () | cofdelaviennc.espacerendezvous.com/ client/index htmi?domain=cafdelavienne.espacerendezvous.com&mb=cafdelaviennet @ || Q Rechercher wBa 9 ¥ A& 4 08 8 =

“ -

Prendre rendez-vous m

Prendre rendez-vous Caf de |a Vienne - siége

Sélectionnez votre RDV

Rendez-vous avec un conseiller Jattends mon premier

enfant
Je me sépare »
Je ne pergois plus ma

La caf souhaite me rencontrer pension alimentaire

Je dois faire face a la
maladie, au handicap ou
au décés de mon enfant

accueil des personnes sourdes

Je change de situation
professionnelle et j'ai une
diminution de revenus

Jai des difficultés pour
payer mon loyer

Jai des doutes sur la
décence de mon
logement
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17/05/2016
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Une liste des raisons sur rendez-vous apparait dans l’onglet « Rendez-vous avec un
conseiller ». On voit qu’elle n’est pas exhaustive. Par exemple il n’est pas possible de

rencontrer un conseiller s’il existe un probléme dans 1’allocation de ses droits sociaux.
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professionnelle et j'ai une
diminution de revenus
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On sélectionne donc la raison «Je change de situation professionnelle et j’ai une

diminution de revenus ».
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Aprés avoir sélectionné une date, il est possible de sélectionner un horaire le matin ou
I’aprés-midi
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Prendre rendez-vous Connexion
Retour

Afin de finaliser votre réservation, merci de répondre au formulaire ci-dessous:

Merci de nous indiquer si vous &tes déja allocataire

Si vous &tes allocataire, merci de nous indiquer ci-dessous votre numéro d'allocataire

Afin de préparer votre rendez-vous, merci de nous préciser votre demande

Etape suivante
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Enfin, il est nécessaire d’indiquer si on est allocataire, et si c’est le cas, son numéro

d’allocataire, ainsi qu’une précision supplémentaire sur la demande.
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Prendre rendez-vous Connexion

Je change de situation professionnelle et j'ai une diminution de revenus - Rendez-vous avec un
conseiller - le 25/05/2016 & 14:00

Merci de renseigner les champs suivants pour valider votre rendez-vous

Nom *
Prénom *
Email *

Numéro mobile *

Valider votre rendez-vous
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Image 16

Il faut enfin préciser son nom, son prénom, son Email, et son numéro de téléphone
portable. Il n’est donc pas possible de prendre un rendez-vous sans adresse mail, ou téléphone

portable.
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Rendez-vous enregistré avec succés.

Votre rendez-vous est bien enregistré.

Un email et SMS de notification vous ont été envoyés avec la référence du rendez-vous.
Votre référence rendez-vous est :THTLW3

Votre Nom : Anne Quentin
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Le rendez-vous est enfin enregistré. On peut visualiser sa liste de rendez-vous en
cliquant sur le bouton « Mes rendez-vous ».
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Mes RDV Prendre rendez-vous

Mes prochains rendez-vous :

25/03/2016 14:00 Rendez-vous avec un conseiller - Je change de situation
professionnelle et j'ai une diminution de revenus a Caf de la Vienne - siége (Ref :
THTIW3)

Annuler le rendez-vous
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On voit que le rendez-vous est affiché, il est possible de 1’annuler en cliquant sur
« Annuler le rendez-vous ».
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Pour confirmer la commande, il faut cliquer sur « OK » dans la fenétre qui apparait.
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Aucun rendez-vous
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Le rendez-vous est bien supprimé.

A la CAF de La Rochelle
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r
Actualités
Evénements

r
Offre de service

r
Contacter ma Caf

+ Coordonnées
» Boints d'accusil

+ Bornes interactives
» Visio-guichets

+ Prendre un
rendez-vous
r
Qui sommes-nous
7

r
Médias

r
Partenaires

r
S'informer sur une
autre Caf
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hitps://wwwd.caf fr/wps/myportal/caffr/macaf/ contactermacat/ prendreunrend e | Qat

Accueil > Ma Caf > Contacter ma Caf > Prendre un rendez-vous

Bon a savoir : il n'est pas toujours nécessaire de
vous déplacer

Saviez-vous gue wous pouvez obtenir des informations précises et réaliser de nombreuses
démarches sur notre site Internet ?

Laissez-vous guider !

Vous souhaitez un rendez-vous a la Caf car :

+ Votre situation a changé

» Vous n'étes pas encore allocataire de la Caf de la Charente-Maritime
* Vous voulez savoir ol en est votre dossier

+ Vous rencontrez des difficultés familiales ou financiéres

+ Vous devez transmettre ou retirer un document & la Caf

+ Vous étes ou votre enfant est en situation de handicap

» Vous avez une question sur le RSA

» Vous avez une question sur les aides au logement

+ Vous devez de l'argent a la Caf

+ Vos prestations n'ont pas été versées

+ Vous avez besoin d'une attestation de paiement ou de non paiement

Vous souhaitez annuler un rendez-vous :

» Cliquez ici
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On voit qu’une liste de raison pour le rendez-vous apparait. On sélectionne par exemple « vos

prestations n’ont pas été versées ».
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Ma Caf e caisse d'Allocations familiales de la Charente-Maritime

Actualités
Evénements

r
Offre de service

r
Contacter ma Caf
» Coordonnées
» Points d'accueil
» Bornes interactives
» Visio-guichets

+ Prendre un
rendez-vous
r
Qui sommes-nous
?
r
Médias
r
Partenaires
r
S'informer sur une
autre Caf

Accueil > Ma Caf > Contacter ma Caf > Prendre un rendez-vous

Vos prestations n'ont pas été versées

Pour gagner du temps, vérifiez que votre situation est 3 jour et déclarez rapidement vos
changements dans 'Espace Mon compte.

Vous pouvez déclarer en ligne les changements qui concernent :

+votre état-civil (mariage, divorce, naissance.);

rvos coordonnées personnelles : adresse postale, adresse mél. ou numéro de téléphone;

*vos coordonnées bancaires;

votre vie de couple (mariage, début ou reprise d'une vie commune, divorce, séparation, décés);

+votre vie familiale (grossesse, naissance, adoption, arrivée ou départ dune personne vivant 3
votre foyer);

+votre situation professionnelle ou bien celle de votre conjeint ou concubin;

*la situation de votre enfant ou d'une personne du foyer.

Vous souhaitez avoir des renseignements, Appelez la Caf
Nos conseillers de service 3 I'usager sont & votre écoute.

Retour
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Apparait une liste de conseil concernant les changements pouvant étre effectués en

ligne. 11 est également possible d’appeler la CAF, mais il est alors impossible de prendre un

rendez-vous.
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+ Bornes interactives ;
votre procédure de recouvrement de pension alimentaire

» Visio-guichets. X X
*Vous partagez la garde de vos enfants avec le pére ou la mére
+ Prendre un K .
rendez-vous *Vous étes hospitalisé(e)
r
Qui sommes-nous
?
) Retour
r
Médias
r
Partenaires
r
S'informer sur une
autre Caf
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En essayant alors de sélectionner, dans la liste précédente, un autre choix : «Vous
rencontrez des difficultés financiéres ou familiales », on arrive sur cette page, nous proposant

de nouveau une liste de choix.
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Offre de service - . ~
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r
Contacter ma Caf

La Caf vous 1e et peut vous proposer des aides :
+ Coordonnees
I Consultez les dispositifs proposés par la Caf : | en savoir +
» Bornes interactives
» Visio-guichets. Retour

+ Prendre un
rendez-vous
r
Qui sommes-nous
?
r
Médias
r
Partenaires
r
S'informer sur une
autre Caf
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En sélectionnant « vous avez des difficultés a payer votre loyer ou a rembourser les
mensualités de votre prét », on arrive sur cette page nous disant que la CAF peut nous

proposer des aides. On constate en fait que tous ces derniers choix conduisent sur ce type de

page.
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Annexe 8 : Portait d’un non-recourant a la CMU-C

Bastien, 25 ans

Situation professionnelle : Sans Emploi

Formation : Brevet

Situation : Bénéficiaire du RSA, non-recourant a la CMU-C

Bastien a 26 ans. Les cheveux longs, les vétements noirs, les oreilles percees, des
bracelets avec des tétes squelettiques, le jeune homme fait ressortir un style gothique. Il vit
dans un territoire a dominante urbaine ou 1’accés aux institutions d’aides sociales est simple.
Habitant seul dans un appartement délabré, il est isolé géographiquement du cété familial. En
effet, originaire de Sarreguemines dans nord-est de la France, il a fait le choix de venir a

Poitiers pour vivre une relation amoureuse.

« Enquéteur : D’accord. Et  pourquoi tu es venu sur Poitiers ?

Bastien : Moi ¢ ’était pour une nana quoi. »

On peut souligner que son pére travaille dans une entreprise de soudure tandis que sa
mere, apres avoir été secrétaire, travaille en tant qu’entraineuse dans les bars. D’ailleurs, on

ressent une réticence de la part de Bastien quand le travail de sa mere est évoqué.

« Et ma mere... (Silence de quelque secondes) c’est plus compliqué... Elle
est entraineuse, elle travaille dans les bars quoi. Elle force les hommes a
boire pour qu’ils dépensent des sous, voire plus. »

Un parcours scolaire et une insertion difficile dans le monde professionnel

Apres le college, Bastien effectue tout d’abord une premicre tentative d’apprentissage
dans la mécanique automobile qui a duré une semaine. Il estime que son patron I’a congédié
sans raison. Par la suite, il retente un deuxiéme apprentissage pendant deux ans dans le méme
domaine avec une autre équipe. Il raconte que les relations avec ses collégues étaient ardues,
le poussant a I’énervement, situation qui continuait au sein de son école de formation. Ainsi, il

fit le choix d’arréter ses études.
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« Le premier, mon patron m’a viré au bout d’une semaine sans raison. Et
puis le deuxieme [’équipe, ¢a ne passait pas trop bien, j’ai pété quelques
plombs des fois, méme au CFA... Valait mieux arréter quoi. »

Sans ressources, il s’inscrit au civisme de la mission locale, gagnant environ 50 euros
tout en faisant de I’emploi par intérim certains week-ends. Il conclut ensuite un contrat avec le
CCAS de Sarreguemines non renouvelable pendant un an ou il doit travailler pour la ville
comme nettoyer les rues ou ramasser les papiers. De ce fait, cela a permis d’ouvrir ses droits

au chémage. Il fait le choix alors de ne rien faire pendant un an.

« Enquéteur Et pendant cette période, qu’est-ce que tu faisais ?

Bastien : Pendant cette période-la je me la suis coulée douce quoi. On va
prendre quelques vacances apres un an de travail.

Enquéteur : Et tu faisais quoi comme activité ?

Bastien . Oh bah souvent j allais dans les soirées en Allemagne. On buvait
des coups avec les potes. La vie tranquille.

Une fois, ses droits au chdmage épuisés, il atterrit a Poitiers apres une rencontre

amoureuse ou il commence a faire la manche.

Le RSA, le non-recours a la CMU-C et le rapport aux institutions
Bastien découvre le RSA a I’aide de ses « collégues » qui font la manche avec lui.

Drailleurs, ce terme appuie que la manche est assimilée a un métier pour lui. On remarque
néanmoins que le réseau social joue un rdle important dans la diffusion du RSA au sein des

personnes qui sont dans la mendicité.

« Bastien : Bah j ai fait la demande du RSA. Ouais je me suis renseigné un
peu sur ¢ca de mon c6té. Je me suis renseigné sur ce qui fallait comme
papiers a ramener et tout.

Enquéteur : Tu t’es renseigné ou pour ¢a ? Pour avoir les informations,
pour savoir ce qui fallait faire.

Bastien : Des collegues a moi qui trainent dans la rue. »

Le fait que faire la manche est un vrai métier pour lui se confirme au fil de I’entretien
ou il explique sa journée-type ol un créneau horaire est exclusivement réservé a cette

pratique.
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« Alors déja je me réveille assez tard, vers 14h. Puis je prends mon petit dej
tranquille, une petite biere, je vais en ville, je vois mes potes, on rigole.
Vers 16h on commence a faire notre boulot tranquille. On se rejoint vers
19h 20h, on continue nos soirees. »

Sa premicre demande de RSA s’est faite dans I’attente. Il se souvient d’avoir attendu
longtemps lorsqu’il a ramené ses papiers a la CAF de sa ville. Il note tout du moins I’attente
de son premier versement qui a eu lieu un mois et demi plus tard, le mettant alors dans une

situation difficile ou faire la manche était devenue essentielle pour vivre.

« Quais bon j’ai ramené mes papiers, j'ai attendu, attendu, attendu et
attendu. Ouais parce que ils prennent du temps quand méme (rires). lls
prennent bien leur temps. J'ai dii attendre, ouais, un mois et demi pour
avoir mon premier versement. Donc je me suis démerdé comme j’ai pu, en
faisant beaucoup de la manche »

Avec son RSA, il touche les allocations logements pour son appartement qui se situe
en plein centre-ville du territoire urbain. Il habite dans un petit logement de 9m2 ou il trouve
que le loyer est excessif. Il explique que bien qu'il touche le RSA tous les mois, faire la

manche est nécessaire pour subvenir a toutes ses dépenses.

« Enquétrice : Et donc avec ¢a, tu as besoin de faire la manche pour ...

Bastien : Bah [’appart coiite un petit peu quand méme, il y a la voiture, le
fait que je fume beaucoup, la nourriture, tout ¢ca, mes chats. Ca part vite, ca
part tres trés vite. »

Bien qu’il soit bénéficiaire du RSA, Bastien n’a pas la CMU-C bien qu’il puisse y
prétendre. Lorsqu’il en a fait la demande, cette dernicre s’est mal déroulée puisqu’il explique
qu’il manquait généralement quelque chose pour finaliser le dossier. La redondance des
manquements de papiers I’a poussé a abandonner 1’idée de persévérer dans les démarches

pour bénéficier de la CMU-C.

« J’ai déja essayé¢ de faire la mutuelle. Ca c’est mal passé. I’y suis allé sept
fois, et au bout de la septieéme fois, j’ai dit « C’est bon, je laisse tomber,
j’en ai marre ». A chaque fois ils me disaient « Il y a autre papier qui
manque » au lieu de me dire d’un coup ce qu’il fallait quoi. Ouais j’ai fait
« C’est bon les gars restez tranquille, reposez-vous, vous avez bien travaillé
et moi je rentre chez moi ». J’ai pas ressayé depuis ».
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Dans le passé, il a eu une mauvaise expérience avec le Péle Emploi du CCAS de
Sarreguemines. L’attente, couplée avec un manque d’attention des professionnels selon lui,

I’a poussé a avoir une réaction violente.

Alors si je me souviens bien je voulais un renseignement a propos de je ne
sais plus quoi. Ils m’ont dit de patienter, je sais pas, au moins pendant
trente minutes. J'ai attendu, je vois la collégue qui devait me prendre en
charge en train de délirer avec ses colléegues de bureau et ensuite elle me
dit « Désolée il faut que je parte ». J'ai fait « Comment ¢a il faut que vous
partiez ? ». Je suis un peu parti en live. J'ai peut-étre cassé une souris
d’ordinateur. Et puis je suis parti.
Il est peut-étre intéressant aussi de souligner que Bastien n’a pas Internet dans son
logement. Il utilise une connexion publique pour faire son actualisation a P6le Emploi. Son

renouvellement du RSA, il le fait exclusivement par courrier.

Ce non-recours a la CMU-C peut donc s’expliquer d’une part par le mauvais rapport
qu’entretient Bastien avec les institutions, plus particulierement avec la CPAM et Pole
Emploi. II s’est retrouvé face a des professionnels ou les interactions se sont mal déroulées, le
confortant alors dans son choix de ne pas demander cette prestation. D’autre part, la
complexité administrative semble avoir joué¢ un réle. En effet, il semble qu’il y ait eu des
difficultés pour rassembler les documents nécessaires pour constituer le dossier, amenant
alors Bastien a devoir se rendre plusieurs fois a la CPAM. Ce dernier a alors fait le choix de

tout arréter a cause cette redondance.
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Simon, 26 ans

Situation professionnelle : Serveur dans un bar
Formation : Baccalauréat technologique
Situation : Ancien non-recourant au RSA

Simon a 26 ans. Il vit en territoire a dominante rurale, mais travaille dans le chef-lieu

du département qui se situe a 20 km de chez lui. Il vit chez son pere.

« Il me faut déja une demi-heure pour me déplacer a Niort pour rejoindre

ses agences la ».

Il a saisi le tribunal des Prud’hommes et, par conséquent, a démissionné de son ancien
emploi, en restauration, car son patron ne lui payait pas toutes ses heures supplémentaires.
Ayant quitté son travail, il ne pouvait prétendre ni au chdmage, ni au RSA. Il a tout de méme
effectué une demande d’information auprés de la CAF pour le RSA apres laquelle une
conseillére de la CAF lui a proposé de faire une demande méme si selon elle il y avait peu de
chances que cela aboutisse. Etant donné les circonstances particuliéres, sa demande a été
examinée par le procureur de la République. Celui-ci a donné son aval, et au bout de 2 mois
sans revenu, il a pu toucher le RSA dans I’attente d’une requalification de sa démission en
licenciement. Le RSA, il I’a connu grace aux médias méme si cela ne 1’a pas incité a faire les
démarches. C’est un de ses amis qui I’a fortement incité a aller a la CAF pour faire les
démarches. A I’heure actuelle, il touche la prime d’activité qui 1’incite & garder son travail en

jouant le réle d’un complément de salaire.

« Par manque d’informations, tout simplement, j’étais persuadé de ne pas

y avoir le droit, d’ailleurs moi normalement je n’y avais pas le droit ».

Depuis il a trouvé un emploi a temps partiel en CDD, en qualité de barman/caviste.

Mais méme si son emploi ne le satisfait pas totalement puisque son contrat est précaire et
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qu’il n’est pas a temps complet, selon les criteres de Pole Emploi, il n’est pas considéré

comme demandeur d’emploi.

Pour chacune de ses démarches, il se déplace en agence, il ne les a jamais faites ni par
téléphone, ni par internet, car il trouve que les sites internet des institutions « ne sont pas
assez clairs, pas assez nets et que, par conséquent, on ne trouve pas systématiquement
I’information que I’on y cherche ». 1l préfere donc voir directement un conseiller pour ses

démarches.

« Quand tu as un interlocuteur qui est réceptif et qui est dans [’optique
qu’il doit bien faire son travail et te donner toutes les informations
nécessaires pour ta démarche, ca se passe bien. Il faut savoir poser les

bonnes questions ».

Il note toute de méme qu’il est nécessaire de savoir ce que 1’on veut, de chercher
I’information en amont avant de se déplacer dans les institutions. Qu’il faut également se

déplacer avec tous les papiers pour faire aboutir une démarche.

« Super simple, je prends rendez-vous avec un conseiller et je régle ca
dans son bureau parce que sur internet ou par téléphone c’est hors de
question que je fasse ce genre de démarches [...] et je me suis pas foutu de

me souvenir de mes codes d’acces ».

Simon avoue également oublier ses identifiants CAF et Pole Emploi, ce qui ne lui
permet donc pas d’effectuer les démarches sans se déplacer. Par téléphone, une autre
problématique se pose pour 1’actualisation a Pole Emploi. Il ne peut pas la faire de son

téléphone bloqué.
« Le 39-49 c’est un numeéro payant, si tu veux prendre rdv il faut le faire

sur internet, si tu n’as pas internet, il faut faire des bornes pour prendre

rendez-vous ».
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Il faut souligner qu’il n’a pas d’acces internet, ce qui peut rendre difficile la prise de

rendez-vous avec la CAF.

Il atteste une politique de réception des visiteurs qui divergent entre Pdle Emploi et
ceux de la CAF. Selon lui: « c’est plus facile pour quelqu’un de la CAF de recevoir
quelqu’un de discuter avec que pour ceux de Pble Emploi » puisque pour Pole Emploi : « ils
ont un certain ras le bol des gens qui n’essayent pas de se sortir les doigts du cul, est-ce que

pour autant ils doivent étre inhumains avec tout le monde ».

Pour lui, les aides sociales sont avant tout un droit, mais un droit qui doit étre

temporaire qui doit se faire sans « abus ». Il prend donc 1’exemple d’un couple d’amis a lui :

« Le pire c’est la fraude aux aides sociales, j’ai des amis qui font ¢a et ¢ca

me révulse ».

«J’ai un couple d’amis qui vivent ensemble mais qui se disent séparés
pour pouvoir toucher 2 fois les aides, notamment pour élever leurs 3
gamins, aucun d’eux n’a de boulot, aucun d’eux ne cherche a s’en sortir.
[...] lls préferent payer un loyer, ils ont un logement social a un cout
ridicule, ils touchent des APL sur ¢a, qu’il a mis en sous location et il vit
avec sa compagne qui elle touche un micmac d’aides (les allocations

familiales, les APL etc.) ».

Le discours de Simon sur la fraude est d’autant plus virulent qu’il bénéficie lui-méme
des aides sociales. Il se pose donc en bénéficiaire vertueux par rapport a ses amis
« fraudeurs » et joue le role des institutions en véhiculant leurs discours. Dans son entretien, il
met en avant le fait de travailler méme si les conditions sont précaires en opposition a ses
amis qui ne travaillent pas et que contrairement a eux il montre la volonté de « s’en sortir »
en exprimant le fait que selon lui les aides doivent étre temporaires. Il fait partie de la
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catégorie des fragiles définis par Serge Paugam” comme bénéficiant d’une « intervention
sociale légére »> du fait de leur statut d’emploi précaire. Il s’oppose alors a ses amis qui selon
la méme typologie appartiendraient a la catégorie des « assistés » en bénéficiant cette fois-ci

d’une « intervention sociale lourde »* et en étant inactifs depuis plusieurs années.

2 Paugam Serge. Les statuts de la pauvreté assistée. In: Revue frangaise de sociologie, 1991, 32-1. pp. 75-101
* Ibid, p79.
* Ibid, p79.
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