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AVANT-PROPOS

Fidele a ses valeurs et sa philosophie d’encourager I'action pour déployer
toujours plus de solutions innovantes vers les entreprises qui croient aux
vertus de I'apprentissage, notre fondation a franchi un pas décisif avec
le guide « créer son CFA d’entreprise », et 'accompagnement qui S’en
est suivi.

Les feed-back qui nous été faits dénotent du caractere utile et exhaustif
de cet outil. Nous remercions toutes les entreprises qui nous fait part
de leurs retours extrémement positifs, mais surtout celles qui se sont
emparées de ce mode d’emploi, pour mieux s’engager dans la création
d’'un CFA interne.

A ce jour, le nombre de CFA dentreprise identifié s’approche de la
centaine. Cela constitue un résultat en devenir, bien au dela de nos
espérances. Notre fierté est d’avoir permis a tous types de secteurs

d’activité, toutes tailles d’entreprises (y compris des ETI et PME), de , JEAN-BERNARD LEVY

franchir le pas. : PRESIDENT DE LA FONDATION
, L ' INNOVATIONS POUR

Pour vous permettre d’avancer plus encore dans cette direction, ou LES APPRENTISSAGES

pour faire que de nouvelles structures rejoignent le mouvement, il nous
paraissait essentiel de leur permettre de disposer d’un document tout a
fait actuel et enrichi.

A nouveau, je tiens a témoigner ma gratitude, a toutes celles et ceux
qui ont permis I'émergence de ce nouveau guide, comme une nouvelle
impulsion pour développer de belles innovations. Tous ensemble,
continuons de « porter haut les couleurs de I'apprentissage ».
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Dans la continuité, la FIPA avait proposé des ateliers de mise en main
de ce guide et un séminaire spécifique dédié a cette communauté.
En 2022, 70 CFA d’entreprise sont désormais ouverts, parmi
lesquels :

CAPGEMINI NEXITY L’OREAL
COMPASS NICOLLIN MCDONALD’S
HERMES ORANGE CARREFOUR
GROUPE AK ORCOM LEROY MERLIN
NORAUTO RANDSTAD ARPAVIE
SERPE KRYS MACIF
SOCOTEC SAINT-GOBAIN VEOLIA

EDF SCHNEIDER ELECTRICS ITGA

ENGIE SNCF TOTALENERGIES
KEOLIS SYSTEME U MAUFFREY
KORIAN THE ADECCO GROUP MOBILITAS

LA POSTE THE GOOD PLACE BPCE
LACTALIS TRANSDEV MANPOWER
BNP PARIBAS INTERMARCHE
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OPTIMISER GERER CONSTITUER/ MAITRISER
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INTERET STRATEGIQUE

I en va notamment de la possibilité de :

Développer | Conforter une image « Marque Employeur » en
mettant en exergue I'aspect institutionnel et le potentiel d’employa-
bilité

Apporter des éléments de réponse a I'évolution des métiers et
des compétences, la réforme accordant de la souplesse dans la
construction de formations sur mesure, mieux adaptées aux besoins
de I'entreprise. Pour répondre aux métiers de I'entreprise, le CFA
d’entreprise doit proposer des contenus de formation répondant
a des meétiers techniques de niche, non pourvus par le systeme
d’apprentissage traditionnel.

Disposer de formations sur-mesure adaptées au besoin de
I'entreprise, en terme de contenu, de pédagogie, de modalités
pédagogiques ou de planning d’alternance...

W Fondation
| lqnovations
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Arborer des solutions RH et organisationnelles. Outre I'appren-
tissage, le CFA d’entreprise peut accueillir des salariés en CDI/CDD
ou intérimaires, en contrat de professionnalisation, ou des salariés
en Pro-A, nouveau dispositif de promotion ou de reconversion
par l'alternance, lesquels peuvent venir compléter des sections
d’apprenants.

En faire un outil au service de la politique alternance.

Faire de I'OF - CFA, un outil global de développement des compé-
tences dans I’entreprise. Un organisme de formation comprenant
des actions en apprentissage et proposant des parcours modulaires
de formation permettrait I'accueil des alternants mais également des
collaborateurs de I'entreprise, des prestataires, ou intérimaires via
un positionnement amont des apprenants, une individualisation des
parcours et des entrées - sorties permanentes.

Ce faisant I'enjeu est de développer/conforter une « marque em-
ployeur » en mettant en exergue l'implication de I'entreprise dans
I’'emploi et la formation des jeunes et, au-dela, I'importance donné a la
gestion des compétences.
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INTERET RH

Il en va notamment de la possibilité de :

Optimiser le dispositif de Sourcing/recrutement afin d’inté-
grer et adapter de nouvelles ressources, en lien avec des ac-
teurs des territoires, tout en maitrisant le rythme des enseigne-
ments et en finir avec le modele classique de I'apprentissage,
basé sur I'alternance entre semaines de cours et d’immersion en
entreprise.

Démarrer une formation en apprentissage a n'importe quel moment
de I'année correspondant aux attentes de I'entreprise.

Accorder la possibilité d’adapter la formation aux compétences
de I'apprenti au travers d’un positionnement en amont et donc
optimiser le parcours du jeune.

Favoriser le développement de la culture d’entreprise autour des
formations coeur de métier.

De favoriser le travail en commun de toutes les entités de I'entre-
prise intéressées par la bonne conduite du projet: des « métiers »,
aux fonctions supports (comptabilité/finances, achats ,communica-
tion,...) et bien sur les RH.

f
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INTERET FINANCIER

Pour satisfaire a son obligation de taxe d’apprentissage (sur la part
principale de la taxe d’apprentissage destinée au financement de
I'apprentissage, soit 0,59% des revenus d’activité (« RA ») mention-
nés au | de l'article L242-1 du Code de la sécurité sociale), une
entreprise qui dispose d’un service de formation diment identifie,
accueillant ses apprentis, peut déduire de cette fraction de la taxe
d’apprentissage les dépenses dediees a l'investissement visant a
financer les équipements nécessaires a la réalisation de la
formation de leurs apprentis ou dans le cas d’une offre nouvelle
de formation en apprentissage (plafond 10%, soit 0,059% des reve-
nus d’activité).

’entreprise peut déduire de cette méme fraction les versements
destinés a financer le développement d’offres nouvelles de
formations par apprentissage, lorsque ces derniéres servent a
former un ou plusieurs apprentis de cette méme entreprise.

L'entreprise peut optimiser les colts de formation par la mixité

PREAMBULE : POURQUOI UN CFA DENTREPRISE
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Le scoring ci-aprés permet de positionner votre entreprise sur
I'opportunité ou non de créer un CFA d’entreprise.

Le questionnaire proposé est décliné en 4 thématiques,
chacune déclinée en sous critéres, lesquels doivent permettre
a I’entreprise d’engager la réflexion sur :

Le projet envisagé et les points d’analyse a investir avant
d’arréter un choix définitif,

Le mode d’organisation envisagée,

L'opportunité d’une certification.

Critére n’1

Critéeren’2

Critéere n’3

Critére n’4

Vous I'aurez compris, la réussite du scoring suppose de dispo-
ser de suffisamment de données couvrant les différents champ
explorés. C’est pourquoi, le sujet du CFA d’entreprise va au-dela
du simple champs de la « formation » et doit &tre appréhendé en
concertation avec I’'ensemble des services de I’'entreprise.

La démarche consiste a affecter un score (0,1,2 ou 3) al’ensemble
des questionnements déclinés par thématique. Le résultat
obtenu, sous forme de « radar » permet de connaitre le niveau
de maturité attaché a chaque dimension et par voie de consé-
quence, établir la feuille de route dans la mise en place d’un
CFA d’entreprise.

PREAMBULE : POURQUOI UN CFA DENTREPRISE
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Critéres

Indicateurs

Pas
d’intérét

Intérét
modéré

Intérét
important

Intérét
élevé

0

2

Observations | Justifications

Note critére

Critére n°1:
Dimension
stratégique

1.1

L’apprentissage est identifié comme
un enjeu majeur dans la politique emploi
de I’entreprise

1.2

L'entreprise est confrontée a des métiers
émergents ou en forte évolution, le cas
échéant a des métiers en tension

13

L’ apprentissage apparait comme
un élément structurant de
la « marque employeur » de I’entreprise

0%

Critére n°2 :
Dimension
RH et
certification

2.1

Ce projet de CFA permet d’anticiper
I’évolution de ses métiers

2.2

Ce projet de CFA permet s’inscrit comme
un vecteur de recrutement a part entiere
au sein de I'entreprise

2.3

Ce projet de CFA permettra d’intégrer
d’autres publics susceptibles de venir
compléter des sections d’apprentissage
(contrats de professionnalisation, salariés
en reconversion, salarié de la formation
professionnelle continue,...)

2.4

Dans le cadre de ce projet de CFA,
I’entreprise souhaite construire

une certification propre a ses besoins
émergents

0%

¥ Fondation
¥ Innovations
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Pas Intérét Intérét Intérét
Critéres Indicateurs d’intérét modéré | important éleve Observations | Justifications | Note critére

0 1 2 3

L’entreprise participe a la gouvernance
3.1 | d’une organisation en charge de la gestion
d’un CFA

L’entreprise dispose de sections dédiées
3.2 | dans des CFA ou des centres de formation
partenaires (sections dédiées sup a 10)

L’entreprise dispose de ressources RH

Critére n° 3 : . N N
Dimension 3.3 | susceptibles d’étre mobilisées pour 0%
organisationnelle I’administration et la gestion du CFA
L’entreprise dispose de formateurs
3.4 | internes susceptibles d’étre mobilisés
pour I'animation des sessions de formation
L’entreprise dispose d’un organisme
de formation interne susceptible
3.5 de dé ;
e développer des formations en
apprentissage
L’entreprise est en mesure d’abonder
4.1 son CFA au travers de dons d’équipements
' et de matériels en lien avec les besoins
Critére n° 4 : des formations dispensées
Dimension
financiére

L’entreprise dispose de sources de
4.2 | refinancement du CFA sur d’autres
dispositifs de formation, d’autres publics, ...

¥ Fondation
¥ Innovations
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Avant d’engager la réflexion sur des éléments financiers, il apparait
important a I'entreprise de qualifier son activité « apprentissage »
actuelle et a venir pour valider le choix stratégique de poursuivre
la réflexion de création d’un CFA. Ce travail passe nécessairement
par les questionnements suivants :

Combien de personnes I'entreprises recrute-t-elle annuellement ?
Quelle est la part d’alternants dans ces recrutement ?

Combien d’alternants I’entreprise accueille t-elle ?

Sous quels statuts (CDI, CDD, personnels intérimaires ou
prestataires ...) ?

Sous quels dispositifs (apprentissage | contrat de
professionnalisation) ?

Quels autres publics apprenants mobilisables (salariés au titre

du plan de développement des compétences, salariés en contrat
de professionnalisation, salariés en reconversion, intérimaires,
prestataires...) ?

Ce travail accompli doit permettre de qualifier :

* Le dimensionnement théorique du CFA
* Les partenariats possibles

- Loffre de formation et de certification existante

Quelles sont les formations concernées
(formations « coeur de métiers » | formations « transverses ») ?

Sur quelles unités d’entreprise ? Sur quels territoires ?
Avec quels partenaires pédagogiques ?

En terme de GPEC/GEPP (Gestion des Empilois et des Parcours
Professionnels), quels sont les besoins en compétences a court et
moyen terme ?

Les cursus et les certifications existantes sont elles adaptées aux
compétences attendues? Ou Doivent elles engager I'entreprise
dans un processus de création de certification (diplébmes et titres)

Des besoins de recrutement sont-ils identifiés (remplacement,
départ, ...) ?

- Loffre de formation et de certification a développer
.. et de recenser les données variables d'activité pour envisager lalimentation du business model.

F‘, % Fondation
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Le Groupe Mauffrey est investi dans la formation depuis plus de
25 ans a travers son premier centre de formation : TRANS-Formation.
Centre de formation pour les conducteurs en devenir, TRANS-Formation
accueillait entre 60 et 80 apprenants par an, exclusivement sur les Titres
Professionnels de Conducteur Routier. Le pourcentage de réussite aux
examens Sélevait déja en moyenne a 95% (contre 67,6% au niveau
national®).

C’est sur ces bases solides que Mauffrey Academy a été imaginée
et voit aujourd’hui le jour : pour répondre a l'accroissement du Groupe
Mauffrey au niveau national et européen, mais aussi pour répondre aux
défis actuels du recrutement dans les secteurs du monde Transport et de
la Logistique.

Notre CFA formera plus de 2 000 personnes/an dont + de 200 conduc-
teurs, 30 mécaniciens et 25 exploitants en formations certifiantes/diplo-
mantes. Des I'entrée en formation initiale, ces apprentis seront salariés du
Groupe Mauffrey: tout d'abord en CDD qui se transforme en CDI dans la
quasi-totalité des cas.

Les autres publics seront pour I'essentiel des collaborateurs du Groupe
Mauffrey venant suivre a 'Academy un ou plusieurs programmes de
formation continue, visant a accompagner leur évolution professionnelle
ainsi que leur montée en compeétences tout au long de leur carriere.

Afin d'ouvrir nos formations au plus grand nombre et notamment a des
publics venus de toute la France, recrutés au travers d’'un réseau complet
de partenaires repartis sur tout le territoire, Mauffrey Academy propose
sur place une solution d’hébergement intégrée, pourvue de 82 logements
desservis soit par des kitchenettes, soit par des espaces communs
de convivialité. Un restaurant d’entreprise vient compléter ce service et
propose des repas midi et soir, du lundi au vendredi.

Y Fondation
3 ¥ Innovations
{ Pourles

Les apprentis peuvent également profiter de moments déchanges
et de convivialité au sein du grand foyer prévu au cceur du complexe
de formation. Une salle de sport est également accessible. Mauffrey
Academy accueile également une creche axée sur I'éveil écologique
dont les horaires sont adaptés au secteur d’activité. Les parents isolés
désirant se former aux métiers du transport bénéficieront ainsi d’'une
solution de garde adaptée a leurs obligations professionnelles, pouvant
ainsi s'impliquer plus sereinement dans leur formation.

Mauffrey Academy permet ainsi de faire preuve de performance
pédagogique au bénéfice des 50 sites Mauffrey répartis en France et en
Europe, et de participer plus largement au développement de la formation
au sein du secteur du transport, en mangue de collaborateurs sur plusieurs
métiers-clefs.

Le projet Mauffrey Academy a béneéficieé du soutien de la Caisse des
Dépdts et de la Banque des Territoires, du Conseill Régional du Grand
Est, du Conseil Départemental des Vosges et de I/Agence de LEau.

DU PROJET A LA MISE EN CEUVRE
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De fagon générale, I’évolution des missions et obligations des CFA
et organismes de formation impactent I'organisation des centres
sur I'ensemble de leurs composantes et par conséquence, le
modeéle économique en résultant. Il en va notamment de :

La gestion administrative de l'activiteé : relation avec les OPCO pour
le dépbt des contrats, relations avec les prestataires, systeme
d’'information a mettre en place pour le suivi de l'activité des apprentis,
des formateurs, ...

La gestion financiere , budgétaire et comptable
recouvrement, organisation comptable et analytique ...
La gestion pédagogique de I'activité : ingénierie, accompagnement des
apprentis en situation de rupture, démarche qualité, mise en place de
nouveaux dispositifs au profit des apprentis (mobilité, aide au permis de
conduire, ...), la nomination de référents « Handicap » et « Mobilité ».

La gestion des partenariats : sourcing, conventionnement CFA, conven-
tionnement prestataires aux CFA, relations extérieures (com, presse, ins-
titutionnels, .. )

facturation,

Des lors, le CFA d’entreprise devra se doter des moyens nécessaires et
suffisants pour répondre a 'ensemble des enjeux induits par le projet de
création de CFA.

L'organigramme ci-contre vient préciser les compétences essentielles
dont le CFA d’entreprise doit se prévaloir pour permettre son déploie-
ment a court et moyen terme, étant précisé que ces moyens pourront cor-
respondre a des affectations analytiques de ressources humaines déja exis-
tantes au sein de l'entreprise, le cas échéant, a des recrutements ad hoc ou
des mises a disposition donnant lieu a conventionnement (Cf. modele).

En cas dorganisme de formation interne amené a porter une activité
« apprentissage », le directeur de I'organisme de formation peut étre éga-
lement le directeur du CFA.

W Fondation
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Exemple d'organigramme

fonctionnel: )
Directeur

de CFA

/\

Référent

mobilite
Responsable Responsable
pedagogique adm. et
Référent financier
handicap
[ + | |
Développement Ingénierie Responsable Assistant
PP < Qualite comptable

Il est rappelé que nul ne peut, méme de fait, exercer une fonction de
direction, d’enseignement aux apprentis ou d’administration dans un
organisme de formation s’il a fait I'objet d’une condamnation pénale
pour des faits constituant des manquements a la probité, aux bonnes

moeurs et a I’honneur.
apprentissage choisit librement ses enseignants. Il lui ap-

partient de s’assurer du lien entre les titres et les qualités

des personnels d’enseignement et d’encadrement qui interviennent
a quel que titre que ce soit dans les formations qu’il dispense.

L'organisme de formation dispensant des formations en

DU PROJET A LA MISE EN CEUVRE
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Les centres de formation d’apprentis (CFA) s’imposent comme
un rouage essentiel de I'alternance. Si les formations effectuées en
apprentissage peuvent étre dispensées directement par le CFA, dans
ses locaux propres et avec des moyens dédiés (principe d’un CFA
avec murs), une alternative est de déléguer la mise en ceuvre des
formations en apprentissage aupres des structures partenaires tiers
(principe d’un CFA hors les murs).

L’'organisation « avec murs » versus « hors les murs » doit étre
appréhendée par I’entreprise au regard du projet stratégique
retenu et des choix opérés par celle-ci.

L'adaptation des référentiels de formations aux évolutions
réglementaires, techniques, pédagogiques,... conditionne de
disposer de I’ensemble des expertises nécessaires et suffisantes
au sein de service formation de I’entreprise et des outils de
formation en place.

Le choix d’externaliser versus internaliser une formation suppose
d’analyser :

f
’ tqn ovations
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1.1

1.2

1.3

organisme de formation | CFA est-il positionné
comme |'organisme de formation de référence du
groupe ?

Les entreprises du groupe restent-elles autonomes
dans le choix de leurs prestataires de formation ?

L’organisme de formation interne ou externe dispose-
t-il des infrastructures nécessaires pour répondre au
besoin de la formation (locaux de formation, proximité
des locaux, matériels pédagogiques, capacité
d’hébergement | restauration, ...)

2.1

2.2

L offre de formation du CFA répond-elle a I'ensemble
aux formations « coeur de métiers » recherchées par
I'entreprise ?

L offre de formation du CFA répond-elle a I'ensemble
des formations «transverses» recherchées par
I'entreprise ?

3.1

3.2

3.3

La formation requiert-elle des compétences
particulieres ?

L’organisme de formation ou I'entreprise le cas
échéant dispose-t-il des compétences nécessaires
pour répondre a la technicité des formations ?

Les compétences recherchées sont-elles confrontées
a des évolutions réglementaires, techniques ou
technologiques,... fréquentes ?

DU PROJET A LA MISE EN CEUVRE
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Lexemple du Groupe LACTALIS

Leader mondial des produits laitiers, la raison d’étre du Groupe Lacta-
lis est d’offrir des produits sains et savoureux qui nous rassemblent. La
pérennisation de notre savoir-faire est donc indispensable a la pour-
suite de notre croissance rentable, tant en France qu’a I'internationale.

Le Groupe Lactalis est confronté depuis plusieurs années a la difficulté
de recruter de nouveaux collaborateurs disposant de I'expertise en
transformation laitiere et fromagere.

Reconnue comme « entreprise apprenante » par 86% de nos colla-
borateurs, c’est avec cette ambition que nous souhaitons relever ces
enjeux de recrutement et de formation avec la création de notre propre
CFA.

En créant en octobre 2021 notre CFA d’entreprise, notre objectif est
de compléter la formation initiale des nouveaux salariés, « du bac pro
a des niveaux Ingénieurs », en apportant I'expertise laitiere nécessaire
a leur réussite dans le Groupe.

Ce CFA d’entreprise se situe a Laval et nous avons accueilli une
1 promotion de 15 apprentis en Octobre 2021. Pour se faire le CFA
Lactalis, a des a présent une équipe administrative et pédagogique
dédiée et disposera de ses propres batiments a Laval en décembre
2022.

Nous ouvrons chaque trimestre de nouvelles promotions pour nous
permettre des 2023 de proposer a 150 jeunes par an, des parcours
dipldmants et innovants qui s’appuient sur I'expertise de nos forma-
teurs internes, ainsi que sur des partenariats pédagogiques avec des
organismes de formation et CFA Partenaires.

Fondation
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G R OUPE

LACTALIS/

MATHIEU GAVARD
RESPONSABLE FORMATION

DU PROJETALAMISE EN CEUVRE ~ >17 <

q Innovations
i{::r:eniisaases

S v



La possibilité de conclure des partenariats pédagogiques a été étendue
a tout établissement d’enseignement, organisme de formation ou
encore entreprise .

Dans le cadre de la sous-traitance, les CFA peuvent confier la réalisation
d’enseignements pédagogiques a des entreprises employeurs ou
d’autres prestataires de formation/CFA.

La sous-traitance permet notamment de s’appuyer sur des CFA
« historiques » et/ou disposant des meilleurs moyens.

Dans le cadre de ces conventions de sous-traitance, les établissements
concernés peuvent ainsi assurer tout ou partie des enseignements
normalement dispensés par le CFA, ce dernier conservant néanmoins
la responsabilité pédagogique et administrative des enseignements.

W Fondation
’ tqn ovations
our les

Une alternative a la sous-traitance consiste a confier la réalisation de la
formation a un établissement d’enseignement au sein duquel est créé
une unité de formation par apprentissage (UFA) .

La loi Avenir professionnel a réaffirmé la possibilité pour les CFA de
confier tout ou partie des enseignements a des UFA logées au sein
d’établissements d’enseignement.

Dans le cadre d’une UFA, I'établissement d’enseignement dispense
intégralité de la formation et a la responsabilité pédagogique
des formations. En revanche, le CFA conserve la responsabilité
administrative des formations.

La loi n'a pas modifié (ou a la marge) les dispositions relatives aux
UFA, qui demeurent créées par voie de convention entre le CFA et
I'établissement d’enseignement.

La convention demeure conclue pour une durée au moins égale a
celle du cycle de formation, nécessaire a I'acquisition de la certification
professionnelle visée.

A noter que la loi a supprimé les dispositions relatives aux sections
d’apprentissage, en application desquelles un CFA pouvait confier la
responsabilité administrative et pédagogique a un autre établissement.

DU PROJET A LA MISE EN CEUVRE
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En cas d’externalisation, la nature juridique de la relation est
toujours contractuelle et a toujours pour objet la formation des
apprentis. Le cadre réglementaire n’emporte pas de modele de
convention qui viendrait préciser le cadre juridique obligatoire. Celui-ci
devra étre déefini entre le CFA et son partenaire pédagogique.

D’une durée au moins égale a celle du cycle de la formation néces-
saire a I'acquisition d’une certification professionnelle, pour laquelle
elle a été ouverte, la convention doit prévoir a minima :

Le recrutement, les effectifs des apprentis a former et les certifica-
tions professionnelles préparées ;

Les moyens humains et matériels destinés a la formation, y compris,
le cas échéant, les locaux destinés a I’hébergement, I’'organisation
pédagogique, les modalités d’accompagnement et le contenu des
enseignements ;

Les modalités de financement.

W Fondation
’ !qnovations
our les

En lien avec le cadre conventionnel précédemment rappelé, I'ana-
lyse de I'offre de services du CFA doit étre précisée et renforcée afin
de sécuriser la relation CFA | partenaires. Il en va notamment des
compétences sur lesquelles le CFA devra construire sa relation avec
son partenaire pédagogique :

validation du contrat d’appren-
tissage, gestion des présences et des absences de I'apprenti,
élaboration du dossier avec les OPCO, mise en ceuvre de I'ensemble
des procédures financieres, pilotage du systeme d’information CFA
| OPCO.

le CFA est 'interlocuteur
unique pour I'ensemble des partenaires (OPCO, bailleurs sociaux,
collectivités, ...).

(sourcing des apprentis et
entreprises d’accueil, diffusion et promotion des formations par
apprentissage dispensées par le CFA et son réseau).

mutualisation de moyens & gestion administra-
tive | financiere (personnel, systeme d’information), développement,
qualité, ingénierie financiere (appel d’offres branche | collectivités |
Pdble Emploi,...).

a I'échelle
d’un territoire (interlocuteur unique branche | OPCO | région |
DIRECCTE | entreprises, ...) : le CFA structure I'offre de formation au
regard des besoins, mobilise les partenaires pédagogiques, veille a
la satisfaction des différentes parties intéressées, ...

DU PROJET A LA MISE EN CEUVRE

4 J’-\pprentissages

>19<



LE BUSINESS MODEL

3.4 SYNTHESE DES CLAUSES A INSERER DANS LES CONVENTIONS DE SOUS-TRAITANCE / UFA

Responsabilité

Sous-traitance pédagogique

La mise en ceuvre de ces conventions s’effectue sans préjudice des missions et obligations du CFA.

Unité de formation par apprentissage

obligatoires

du CFA Le CFA conserve la responsabilité pédagogique et administrative L'établissement d’enseignement a la responsabilité pédagogique des
des enseignements dispensés. formations dispensées par son UFA.
= Objet,
= Durée de validité,
0 Déeggngtl?nucei: I'organisation des formations et des équipements = Modalités de recrutement des apprentis,
pedag gq’ o N o . = Effectifs des apprentis a former,
= Nombre d’apprentis pouvant étre accueillis simultanément, e ) o
: . : = Certifications professionnelles préparées,
= Moyens humains permettant de dispenser la formation, . L BN .
s T " - = Moyens humains et matériels destinés a la formation,
Clauses = Le cas échéant, la mise a disposition de locaux destinés

a I'nébergement,
= Modalités de financement.

Pour les enseignements assurés par une ou des entreprises, la conven-
tion prévoit également que I'entreprise garantit la nature des équipements
mis a la disposition des apprentis ainsi que la technologie a laquelle ils
ont acces.

= Organisation pédagogique,

= Modalités d’accompagnement,

= Contenu des enseignements,

= Le cas échéant, les locaux destinés a I’hébergement,
Modalités de financement.

O e

Apprentissages

Clauses Mise en place d’un conseil de gestion/suivi de la convention ; protection des données personnelles ; clause sur la qualité (cf. ci-dessous) ; indépen-
recommandées | dance des parties ; modalités de résiliation de la convention en cas de manquement ; responsabilité civile du prestataire
[obligation de certification Qualiopi incombe au CFA et non au sous-traitant / a I'UFA.
o Il revient au CFA de s’assurer que son sous-traitant/UFA dispense les formations en conformité avec le référentiel qualité. Dans tous les cas, il est

Qualité o . s L o . .
recommandé d’'imposer contractuellement au sous-traitant/UFA de respecter les criteres et indicateurs qualité. Il est également recommandé de
préciser la liste des informations relatives aux critéres et indicateurs Qualiopi, ce qui permettra au CFA d’attester de ces criteres.
Art. L6232-1, R6232-1 et R6232-2 du Code du travail Art. L6233-1, R6233-1, R6233-2 du Code du travail

Fondation
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La mission des enseignes Intermarché et Netto est de placer le mieux
mangeralaportée detoutesettous. Cette ambitiontraduit’engagement
de chacun de nos collaborateurs pour des produits de qualité au prix
le plus juste dans le respect de la chaine d’approvisionnement et des
actions concréetes en faveur de I’'environnement.

Nos collaborateurs servent cet engagement au travers d’'un modeéle
unique qui est celui d’étre a la fois Producteurs & Commercants. Cette
spécificité nous permet de vendre ce que nous avons péché, fabriqué,
ou produit.

Pour ce faire, notre plan stratégique se décline au travers de 5 axes,
dont le 5° est entierement consacré a la place des collaborateurs dans
notre stratégie.

Notre réussite est basée sur des collaborateurs compétents engagés
au service de nos points de vente et du client final.

Pour cela, nous avons une feuille de route RH ambitieuse qui doit nous
permettre de tenir 2 promesses :

Garantir a I'entreprise la disponibilite des compétences stratégiques

Garantir a chaque collaborateur le développement de son
employabilité au travers un plan de développement des compétences
sur mesure et durable.

C’est donc tout naturellement, que dans la foulée de la loi « Avenir
professionnelle » de septembre 2018, que nous avons décidé de créer
notre « Ecole des Métiers du Frais et du Trad ». A moyen terme cette
école devrait nous permettre d’aider nos chefs d’entreprise a recruter
chaque année un millier d’apprentis sur les métiers du Frais et du Trad.

0 Fondation
3 ¥ Innovations
{ Pourles

Cette école s’appuie sur un réseau de CFA partenaires, implantés
en région pour étre au plus pres de nos points de vente. En effet
notre offre de service réponse a une logique de maillage territorial que
I'on pourrait résumer en une phrase : une école, un employeur et un
dipldbme dans un périmetre de 30 km !

Enfin, 20 % du programme sera dédié a notre stratégie « producteurs
et commercants », ce qui permettra a nos apprentis de s’imprégner
de notre modeéle et ainsi s’inscrire dans une carriere professionnelle
durable au sien de nos enseignes.

J

A’zuetaims

DU PROJET A LA MISE EN CEUVRE

i f\pprentissages

>21<



4. LE FINANCEMENT DES CONTRATS D'APPRENTISSAGE

4.1 LE CIRCUIT DE FINANCEMENT DE LAPPRENTISSAGE

Depuis 2022, le financement de la formation professionnelle
et de 'apprentissage est organisé par France Compétences, apres
collecte des contributions suivantes par les Urssaf :

Taxe d’apprentissage
0,68%

CUFPA (contribution unique
a la formation professionnelle

et a l’alternance) = 1,59%
0,59%

\ ‘ /

\ o: 2% FRANCE
URSSAF -o0%
\

. 'e compeétences
“er® P _I

1 - Montant de la
dotation annuelle
affectée au
financement de
lalternance

Solde 13% (jusquau
31/12/2022 est versée
directement par les
entreprises aux établis-
sements éligibles

LE BUSINESS MODEL

SOLDE DE LA TAXE D'APPRENTISSAGE

Le solde est destiné a des dépenses libératoires effectuées par
I’employeur en application de l'article L. 6241-4 du Code du travail.

Ces dépenses libératoires comprennent :

* Les dépenses exposées permettant de financer le développement
des formations initiales technologiques et professionnelles, hors ap-
prentissage, et I'insertion professionnelle, dont les frais de premier
équipement, de renouvellement de matériel existant et d’équipe-
ment complémentaire ;

* Les subventions versées au centre de formation d’apprentis sous
forme d’équipements et de matériels conformes aux besoins des
formations dispensées.

.

Deux listes régionales d’établissements et d’organismes
habilités a percevoir le solde de la taxe d’apprentissage
sont établies annuellement. Elles sont publiées au plus
tard le 31 décembre de I'année précédant celle au titre de
laquelle la taxe d’apprentissage est due.

Formation (0,09%) Ventilation globale Cliquez ici pour voir les listes
demandeurs de la CUFPA
d'emploi
CP.F. CPF Alternance saE Fonctionnement
Transition PME
<
Projet de transition .
E . . Opérateurs de
, professionnelle » au Caisse des ) .
Appel d’offre . -~ ‘oA compétences Opérateurs de
. lieu de CPF transition dépbts et . .
national L : . Régions compeétences
PIC et « Association de consignations ASP

Transition Pro »

Fondation
nnovations
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Aide a 'apprentissage

= et

Dons en équipement

—yrf SRR

| Reste & charge

L. -

Dotation majoration contrat

P i e e i e

1 Subvention d’investissement

T T T T E LT, =

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 1
1 Centre de formation 1
1 FP== == === - @ -_———— = d’apprentis d’entreprise 1
1 1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
4

Aide au Permis
de conduire

Agence de Services
et de Paiement

€ Financement au contrat
Frais annexes, uniquement hébergement et restauration
Aide a l'investissement

Conseil régional

France Compétences = = e e e e e e e e e e e e e e e
et Opco
1

A Dotation majoration contrat I
A O e el L T
1 Dotation investissement |
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4

sources
de financement
mobilisables

Aupres de

4

financeurs

LE BUSINESS MODEL

Financement de lapprentissage au titre du fonctionnement

Entreprises

Reste a charge

i s bt i3 s

Appels a projet
divers

Plan Investissement
Compétences (PIC),
Programme
d’Investissement
d’Avenir
(PIA)...
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4.2 LA DETERMINATION DES NIVEAUX DE PRISE EN CHARGE PAR LES OPCO

France Compétences tient a jour la totalité des niveaux de prise en charge des contrats d’apprentissage ainsi que I’ensemble des valeurs
convergentes n’ayant pas fait I'objet d’'une recommandation. Ces niveaux sont également publiés par chaque OPCO sur son périmetre.

Un montant est inscrit dans
la cellule de la branche
La formation est identifiee professionnelle de l'entreprise.
dans Le fichier IL s'agit du Niveau de prise
en charge du contrat
d'apprentissage par lOPCO.

A partir du code formation
| libellé de la formation,

recherche dans le ficher excel
« France Compétences »
Cf. supra

La formation n'existe pas LOPCO prendra en charge
dans le fichier le coiit d'amorgage suivant
(cas des certifications nouvelles) le niveau de la formation.

Nomenc,:Iature 03.1969
ittt oA I ot Baso ratare.
professionnelle et professionnelles

de la promotion sociale
Niveau V Niveau 3 6100
Niveau IV Niveau 4 7700
Niveau Il Niveau 5 7600
Niveau Il Niveau 6 6800
Niveau | Niveau 7 et 8 7500

dati
?\ on ‘mn!i )
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4.3 APPLICATION A VOTRE CFA

Fichier des « niveaux de prise »
en charge France Compétences
disponible

Liste

déroulante des
Codes Formation

tous les 3 ans. Ainsi le nouveau referentlel {

des niveaux de prise en charge devrait étre
publié en septembre 2022 sur le SIte__d
France Compétences.

Fondation
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Tableau intermediaire relatif aux niveaux de prise en charge des contrats d'apprentissage par CPNE

.
. -‘: Z%A;f;&emu Liste déroulante des Niveau de prise
CPNE en charge
[Libellé cPNE [(Tous)
Code de la - ) . Niveau de. prise erll ¢.:h.arge du contrat
formation Libellé de la formation d'apprentissage défini par la branche
et retenu par France compétences**
=1022001 AGENT DE CONTROLE NON DESTRUCTIF (MC NIVEAU IV) 3000
=11022103 EMPLOYE TRAITEUR (MC NIVEAU V) 9000
=11022104 PATISSERIE, GLACERIE, CHOCOLATERIE, CONFISERIE SPECIALISEES (MC NIVEAU V) 7682
=1022105 CUISINIER EN DESSERTS DE RESTAURANT (MC NIVEAU V) 9000
=11022106 VENDEUR SPECIALISE EN ALIMENTATION (MC NIVEAU V) 6356
=1022107 BOULANGERIE SPECIALISEE (MC NIVEAU V) 5400
=1022108 PATISSERIE BOULANGERE (MC5) 6249
=1022109 ART DE LA CUISINE ALLEGEE (MC NIVEAU V) 9000
=11022304 JOAILLERIE (MC NIVEAU V) 6175
=1022405 CONDUCTEUR DE MACHINES DE VERRERIE (MC NIVEAU V) 3965
=1022701 MAINTENANCE EN EQUIPEMENT THERMIQUE INDIVIDUEL (MC NIVEAU V) 6000
=11022703 TECHNICIEN(NE) DES SERVICES A L'ENERGIE (NIVEAU IV) 10 500
21022704 LIT\(;I;QLIJCII\I/E;\I EN ENERGIES RENOUVELABLES OPTION A ENERGIE ELECTRIQUE (MC 7600

?

Décret fixant les colts
EN CLIQUANT ICI
des contrats d’apprentissage - @%'}

Apprentissages

O e
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EXEMPLE :
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Quel Niveau de prise en charge pour un BTS Négociation relation
client (code diplébme : 32031210) pour la branche Travail Temporaire ?

Tableau intermediaire relatif aux niveaux de prise en charge des contrats d'apprentissage par CPNE

“* Ce tableau Intermédia de sélecti une seule CPNE et de visualiser Pensemble des
niveaus de prise en charge retenus pour eette CPNE. A noter ; il ne peut pas Etre utilisé en sélectionnant
plusieurs CPNE puisqu’il ne fait alors apparaitre qu'une seule valeur [dans ce cas, 1a valeur indiguée
représente le nivean de prise en charge minimum remonte par les tmanches), Il en est de méme, a
fortiorl, dans son format par défaut “toutes CPNE confondus™ (avant sélection d'upe CPNE),

Libelle CPNE CPNE du travall - P------_-----1*-----------------------1
'l. £ :
Cote 1 Ngoas) A ]
. “"' Uibelté de ta fory | | COMEFD du la brancha nigecs 40 sarvices dane i & médcs-tachn 1
by ) CICCN : CENTRES DE GESTION AGREES ET HABILITES AGRICOLES 1
= [JOE de s Plasturge et des Composites:
£ 32031210 NEGOCIATION ET RELATION CLIENT {8T5) : O i = Identification
¥ I Cosmatonn pantars & 5 beanchs des Luoeats suy Chnesis 1
§  LICemmmein Partare Nabone de la Cnvention colectve Traval miciruaut du bon, sctres, ndgoce etimpartater | 1 de la CPNE
?{- par 4 TG b‘_ 3 1
Codedela Y B ot sttt | B CORBISISVEVoRE Etape 1
g s i ’ R 1 § entreprise dans
-3 = =T pe ¥ ! la liste déroulante
m&m: | !:3 Sélectionner plusteurs eléments =
[Codelaformation v 1 | ok | annle i
I ]
Bl Trerdepaz 1 1
T ————————————————————————————————— -

Etape 2

Identification
du code formation

dans la liste
déroulante

&1 Tierdezba

Dptiens de U fupplémentaiies...

W Effager be Niltre de = Code la Tormation »

Fitres y'appliquant aur ehiguettes
1 Bonno

1 ¥

e e

%/

v ! Selectionner tous les resultats de las |
(7] mjouter 1n sétaction sctuene au finre |

——

[ ]
f"== FRANCE
+*.*s compétences

Etape 3

Identification
du cout contrat

|Libellé CPNE

|CPNE du travail temporaire. |

Codadels | Niveau de prise en charge du contrat
rratind Libellé de la formation I d'apprentissage défini par la branche
T et retenu par France compét s

~32031210 NEGOCIATION ET RELATION CLIENT (BTS) 6600
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En complément du niveau de prise en charge (« colt contrat »), I'opérateur de compétences prend en charge, des lors gu’ils sont financés par
les centres de formation d’apprentis (y compris pour les CFA hors murs) les frais annexes a la formation des apprentis (article L. 6332-14).
Il est rappelé que ces frais annexes peuvent étre complétés dans le cadre d’une négociation avec les opérateurs de compétences.

= Les frais d’hébergement sont pris en charge par nuitée pour un montant maximal déterminé par
arrété du ministre chargé de la formation professionnelle (Plafond 6 €) sous réserve que le CFA en
supporte la dépense ;

]

= Les frais de restauration sont pris en charge par repas pour un montant maximal déterminé par arrété
du ministre chargé de la formation professionnelle (Plafond 3 €) sous réserve que le CFA en supporte
la dépense ;

Les frais de premier équipement pédagogique nécessaire a I'exécution de la formation sont pris
ﬂ en charge selon un forfait déterminé par I'opérateur de compétences identique pour I'ensemble des
centres de formation d’apprentis concernés, établi en fonction de la nature des activités des apprentis,
et dans la limite d’un plafond maximal de 500 euros. Sont inclus dans les frais de 1¢ équipement, les
frais liées a I'acquisition de matériel informatique (ordi, tablette, clé USB, clé 4G/5G...) ;

Les frais liés a la mobilité internationale des apprentis (article L. 6231-2) sont pris en charge selon
un forfait déterminé par I'opérateur de compétences, par nature d’activité et par zone géographique,
identique pour I'ensemble des centres de formation d’apprentis concernés. L'opérateur de compé-
tences prend par ailleurs en charge les frais de mobilité européenne et internationale, en cas
de mobilité de I'apprenti, via un forfait déterminé pour chaque contrat dont une période de
mobilité est prévue. Ce forfait a vocation a couvrir des frais engagés par le CFA-référent mobilité (par
dossier de mobilité). Il existe une possibilité supplémentaire de prise en charge des OPCO, selon sa
politique (par décision du CA ), des codts supplémentaires liés a la mobilité (compensation de la perte
de rémunération de I'apprenti, prise en charge de la protection sociale...).

Attention, les frais de transports ne sont pas pris en charge par les OPCO, au titre des frais annexes.

ILs sont toutefois pris en charge par quelques Conseils régionaux, selon des modalités propres a chacun d’eux.

Fondation
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Versement d’un montant annuel constitué de la somme du niveau de la
prise en charge et des frais annexes,

50% dans les 30 jours apres la réception de la facture émise par le CFA,
Le solde, a la fin du contrat,
Tout mois débuté est dd,

Majoration de 10 % du coult contrat di en cas de réduction de la durée
du contrat, sans pouvoir excéder le niveau de prise en charge annuel.
Une convention tripartite préalable (CFA/employeur/apprenti) de réduc-
tion de la durée du contrat est jointe a ’'OPCO pour identifier ce type
de situation.

Versement d’un montant annuel constitué de la somme du niveau de la
prise en charge et des frais annexes,

40% dans les 30 jours apres réception de la facture émise par le CFA,
30% avant la fin du 7°™ moais,
Le solde au 10°™ moais,

Application du méme rythme pour les années suivant la 1¢¢ année
d’exécution du contrat d’apprentissage,

Prorata temporis pour la derniere année d’exécution,

Tout mois débuté est di (pas de calcul au prorata du jour ou heure de
travail).

@
C{E] Article R. 6332-25 du Code du travail N cLiguant |c|(c3\\..>

.| Fondation
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Paiement réalisé au prorata temporis de la durée du contrat d’appren-
tissage,

Tout mois débuté est d pour autant que I'apprenti ait été présent au
1¢ du moais,

Maintien des versements par I'opérateur de compétences initial jusqu’a
la signature d’un nouveau contrat ou expiration du délai de 6 mois.

Lorsque I'apprenti en situation de handicap est en mesure de suivre
I'enseignement du CFA, moyennant un aménagement spécifique de
la pédagogie appliquée dans le CFA : cet aménagement est mis en
ceuvre par le référent chargé de I'intégration des personnes en situation
de handicap désigné par le CFA apres avis de son médecin traitant ou
du médecin de la maison départementale des personnes handicapées.

Lorsque I'apprenti n’est pas en mesure, en raison de son handicap, de
fréquenter le centre de formation d’apprentis correspondant a la forma-
tion prévue au contrat, il peut étre autorisé :

soit a suivre cette formation a distance ;

soit a suivre a distance une formation ou un enseignement pratique
et théorique équivalents a celui dispensé en centre.

Ces aménagements sont mis en oceuvre par le référent chargé de
I'intégration des personnes en situation de handicap désigné par le CFA
apres avis du médecin traitant de I'apprenti ou du médecin de la maison
départementale des personnes handicapées.

Les aménagements de la formation sont inscrits dans la convention
de formation par apprentissage ainsi que dans les conventions de par-
tenariats pédagogiques le cas échéant.

Décret n° 2020-1739 du 29 décembre 2020 relatif au
recouvrement et a la répartition des contributions dédiées au EN CLIQUANT Ict @%}
financement de I'apprentissage et de la formation professionnelle
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LE BUSINESS MODEL

5. LES FINANCEMENTS MOBILISABLES

ROLES DE 'ORGANISME DE FORMATION, AIDER AU RECRUTEMENT ET A LINTEGRATION DE NOUVEAUX COLLABORATEURS
DANS LE CADRE DE LAPPRENTISSAGE . . .
= Evaluer des besoins en compétences.

= Accompagner vers I’'emploi des demandeurs d’emploi
= Former les nouveaux collaborateurs

= Mettre en ceuvre une organisation apprenante et organiser le transfert de compétences

m Financements mobilisables

1l

Entreprise

Pole Emploi

*La DGEFP a mis disposition des CFA, un
tableau récapitulatif des frais annexes par

OPCO. Demandeurs d’emploi
EN CLIQUANT IC @{} o :
répa apprentissage
Fondation
W ' |nnovations A
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LE BUSINESS MODEL

ROLES DE LORGANISME DE FORMATION, DEVELOPPER LES COMPETENCES

HORS APPRENTISSAGE , _ _
= Evaluer des besoins en formation des personnels,

= Développement des compétences,
= Parcours de développement des compétences, qualifiants ou certifiants.

Financements mobilisables

Métiers en tension

q Fondation
nnovations N
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La Poste poursuit I'ambition de devenir la premiere plateforme eu-
ropéenne du lien et des échanges, humaine et digitale, verte et ci-
toyenne, au service de ses clients dans leurs projets, et de la société
tout entiere dans ses transformations.

A ce titre I'alternance est au coeur de notre politique RH et de notre
politique d’insertion des jeunes dans I'emploi. Elle permet ainsi d’ac-
compagner la transformation de La Poste et I'évolution de nos métiers
avec chaque année plus de 5.000 alternants accompagnés et formés,
ce qui positionne La Poste comme un acteur majeur de I'alternance,
a travers nos 2 parcours (formation continue et la formation initiale), et
un important recruteur d’alternance sur I'ensemble des territoires.

Le succes de I'alternance résulte de plusieurs facteurs. Tout d’abord, il
est le résultat du dynamisme de nos CFA d’entreprise — les Formaposte
— pour une alternance réussie. Les Formaposte apportent :

Leur expertise et maturité (périméetre, sourcing digital, distanciel, ...)

Leur accompagnement a toutes les étapes du parcours : sourcing,
sélection, formation, intégration, accompagnement

Une attention particuliere est également portée sur le recrutement et
I’'accompagnement des publics éloignés de 'emploi. Ainsi 11% des
alternants sont issus des QPV avec notamment un niveau de plus
de 40% en lle de France. Des conventions cadres ont été signées
en territoire avec les Associations Régionales des Missions Locales
(ARML) en IDF et en Occitanie et des projets sont en cours en Au-
vergne Rhone Alpes et en PACA. De méme, de nouvelles conventions
ont été signées avec des ecoles de la 2¢ chance en Occitanie, Hauts
de France et IDF. Et pour accompagner les candidats pour préparer

¥ Fondation
¥ Innovations
Four les

et réussir leur intégration en alternance les Formaposte déploient des
Prépa apprentissage en PACA et en IDF.

La Poste accorde également une tres haute importance au réle de
I’équipe tutorale (manager, tuteur / maitre d’apprentissage, pairs) et
a sa professionnalisation avec notamment un guide du tuteur et des
cours en ligne pour réussir ses missions.

Et enfin, La Poste et les Formaposte poursuivent I'accélération de
la digitalisation dans le sourcing et dans les modalités de formations
multi modales adaptées aux apprenants (blended learning, muti-
modal, mobile learning, ..
des besoins.

.), pour étre au plus pres des innovations et

—_——
{ o] =
FORMAPOSTE LE GROUPE LA POSTE
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6. LEQUILIBRE FINANCIER DE
LACTIVITE FORMATION

La maitrise des colts est un préalable indis-
pensable dans la mise en place d’'un CFA
d’entreprise et plus encore si le CFA d’entre-
prise engage une démarche de certification
dans laquelle il devra produire aupres de la
branche, un colt de formation pour lequel
France Compétences aura a se positionner.

L'approche du business model répond
alors a une conduite de projet.

Au terme des 4 étapes, le colit de la forma-
tion devra étre confronté aux ressources
mobilisables, tant « apprentissage » qu’au
titre des autres dispositifs de formation :
professionnalisation, PRO A, ...

Fondation

Identifier
les dépenses
incorporables

Identifier et
valoriser
les colts directs

Identifier
et répartir
les colts
indirects

Calculer
le cout de
la formation

LE BUSINESS MODEL

ETAPE 1:

Définir le périmeétre
de calcul

ETAPE 2:
Affecter le cout direct
a la prestation

ETAPE 3:

Evaluer le coit des fonctions sup-
ports, les proratiser entre diffé-
rentes activités afin
de ne retenir que la quote
part affectable a la formation

ETAPE 4 :

Calculer le cout
de la formation

DU PROJET A LA MISE EN CEUVRE
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Identification
du périmétre des dépenses

Identification et
valorisation
des colts directs

Identification et
valorisation
des couts indirects

Calcul du coiit
de formation

~ Fondation
¥ Innovations

A ce stade, il s’agit d’identifier les dépenses incorporables dans le calcul du colt de la formation, qu’il s’agisse de dépenses
pédagogiques, de dépenses de structure mais également de dépenses d’investissements venant impacter le colt de la
formation. L’'ensemble des dispositifs de formation doit étre appréhendé en cas de mixité de publics.

Les dépenses directes représentent I'ensemble des ressources engagées pour le déroulement des formations et pouvant étre
imputées directement et sans équivoque a la formation. Elles sont proportionnelles au nombre d’apprentis accueillis, au
nombre de groupes d’apprentis ouverts mais également des autres dispositifs de financement le cas échéant... Ceci
concerne :

¢ les dépenses de personnel directement imputables a la formation. Il s’agira notamment du personnel formateur, des
honoraires pédagogiques ou d’ingénierie pédagogique, du colt des partenaires pédagogiques en cas de sous traitance,... Ces
dépenses sont valorisées au colt réel (salaires bruts et charges sociales pour le personnel direct, le cas échéant, au montant
facturé) et sont proportionnelles au nombre de groupes d’apprentis ouverts ;

¢ les autres dépenses directes : dépenses attachées a la formation considérée (aide au 1% équipement des apprentis, dépenses
pédagogiques, locaux en cas de locaux spécifiques, frais de déplacement ou de mission des personnels directs,...).

Les co(ts indirects sont les ressources qui ne peuvent pas étre imputées exclusivement a la réalisation de I'activité formation
mais qui y contribue pour partie. Elles sont fixes et non corrélées a I'effectif apprentis. Elles concernent notamment :

¢ | es dépenses de personnel indirectes : colts des personnels des fonctions support contribuant a la réalisation de I'activité
« formation »,

e | es autres charges de structure.

Dans le cadre du calcul des codts, les codts indirects donnent lieu a affectation d’une quote part de dépense a I'activité
« formation selon une ou plusieurs clés de répartition. Celles-ci doivent étre choisies selon la nature des dépenses concernées.
Les clés de répartition les plus fréquemment utilisées dans le calcul des colts sont les superficies occupées (m?), les effectifs
salariés (exprimés en ETP ou ETPT) et le nombre d’utilisateurs... Ces clés doivent répondre a des critéres de transparence,
de tracabilité et de permanence.

Le colt de I'activité « apprentissage » correspond aux charges directes (étape 2) et indirectes (étape 3) et trouve sa couverture
dans I'ensemble des ressources mobilisables (OPCOs, péréquation régionale ; contribution des entreprises)

Ramené a I'effectif apprentis, il en ressort le colt a remonter a la branche professionnelle qui se chargera, pour les
nouvelles formations, de la transmission des colits de formation auprés de France Compétences pour recommandation
avant prise en charge par les OPCOs.

Préalablement, ce colt devra étre corrigé des charges d’amortissement pour les biens mobiliers et immobiliers
excédant une durée d’amortissement supérieure a 3 ans en application du cadre réglementaire.

DU PROJET A LA MISE EN CEUVRE
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Résultat Résultat
Valeur activité activite Groupes
e Totaux : : :
unitaire apprentis- formation apprentis
sage consolidee
Personnel fonctions supports 1 75000 € 75000 €
Valorisation Dépenses de fonctionnement 1 35000 € 35000 €
des colits oo 110 000 € Apprentis
de structure Autres (a préciser) -€
€
-€
333680 €
Colt pédagogique du groupe 3,00 70000 € 210000 €
Autres (a préciser) -€
Valorisation
des colits . : 223 680 €
pédagogiques  CoUt CFA : APEA, fournitures 36 150€  5400€ 28040 € 960 €
pédagogiques,...
Co(t CFA : Hébergement | Restauration 36 230 € 8280 €
Autres (a préciser) -€
270 000 €
19440 €
Recette_s 305 640 €
apprentissage 16 200 €

rnndalfen
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LE BUSINESS MODEL

Lexemple du Groupe SAINT-GOBAIN

Notre projet de CFA reposait en 2020 sur 2 titres professionnels en
vente et en maintenance industrielle. Ce choix pédagogique orienté
métiers favorisait le temps entreprise et I'apprentissage terrain.

Sur la base de ces 2 classes, il s’est agi d’élaborer un business plan, a
3 ans, dans une configuration de CFA d’entreprise hors murs reposant
sur un organisme de formation interne.

Apres 2 ans d’existence, notre CFA Génération Saint-Gobain a grandi,
passant de 78 jeunes en 2020 a 138 actuellement et ambitionne une
rentrée 2022 a 250 apprentis dans 3 filieres et 9 parcours incluant la
préapprentissage.

Les couts pédagogiques ont été négocies pour permettre d’intégrer
a la rémunération des « couts contrats » des frais de structure allégés
sur les 2 premieres années, mais surtout de I'ensemble des frais de '
sourcing et une grande partie des couts logistiques liés au temps de R VALERIE DAB

formation des apprentis, qui viennent de toute la France et de toutes - DELEGUEE A LEMPLOI

les BU du Groupe. Pour coller au Business Plan initial, et minimiser la ET AUXMUTATIONS ECONOMIQUES
part restante a la charge des entités, un regard attentif est a porter en
permanence aux synergies avec les fonctions support du Groupe, aux
négociations avec les partenaires, aux financements mobilisables et
aux investissements. La certification Qualiopi nous a également aidé a
structurer le CFA.

DIRECTRICE DU CFA SAINT-GOBAIN

Nos métiers sont en tension, le CFA est dont un véritable projet au
service de 'Emploi. Son développement et la forte volonté de la Direc-
tion Générale témoignent de cet engagement.

Fondation
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7. LE FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS

Financement de lapprentissage au titre des investissements

Opérateurs Conseils Entreprises Autres
de compétences régionaux ressources
Prélevement Dotation France Versements libéra- Emprunts,
sur la CUFPA Compétences, avec toires de autofinancement,
via France possibilité de la part principale de Banque des
Compétences fongibilité des la taxe d’apprentis- territoires...

enveloppes
Investissements et
colts contrats

sage : 0,59% RA
(plafond : 10%)

Dons en matériels
en exonération
du solde
de la taxe
d’apprentissage
(0,09%)

LE BUSINESS MODEL

Le décret n° 2021-1850 du 28
décembre 2021 prévoit que la Région peut
affecter une fraction des ressources qui lui
sont allouées au titre du fonctionnement
des CFA aux dépenses d’investissement
des centres de formation d’apprentis lors-
qu’elle constate sur une méme période :

= un montant de dépenses de fonctionne-
ment engagées ou prévisionnelles infe-
rieur au montant des ressources allouées
a ce titre ;

= un montant de dépenses d’investisse-
ment engagées ou prévisionnelles supé-
rieur au montant des ressources allouées
a ce titre.

ondation
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Retrouvez les liens de la documentation officielle :

Note sur « Modes de financement des CFA » Décret fixant les colts des contrats d’apprentissage

EN CLIQUANT IcI @%} EN CLIQUANT IC! @%}

Rappel sur les dispositifs de formation Recommandations sur les niveaux de prise en charge

EN CLIQUANT ICl @%} EN CLIQUANT ICI (C._‘%}

Décret portant diverses dispositions relatives
a la mobilité a I’étranger des apprentis et
des bénéficiaires de contrats de professionnalisation Guide employeur sur les aides a I'alternance

EN CLIQUANT ICI % EN CLIQUANT ICI @%}

Arrété relatif au versement des niveaux de prise
en charge des contrats d’apprentissage

EN CLIQUANT IcI %

Four les
J’-\pprent'rssages
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1. CREATION DE L'OF - CFA

1.1 LE PORTAGE JURIDIQUE

La LOI n°® 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir
son avenir professionnel revoie sensiblement les modalités de création
des centres de formation d’apprentis (CFA), en méme temps que
leurs missions et obligations. Rappelons que les CFA existant en
2018 avaient jusqu’au 31 décembre 2021 pour se conformer a la
nouvelle 1égislation.

La création d’'un CFA est soumise au cadre réglementaire suivant :

- une déclaration d’activité en qualité d’organisme de formation :
cerfa n® 10782*04 - notice explicative. Rappelons qu’une personne
physique ou morale qui entend développer une activité de formation
est tenue de déclarer son activité dans les 3 mois suivant la pre-
miere convention ou le premier contrat de formation conclu, aupres
de la Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des
solidarités - Dreets - de sa région. Cette convention est accompagnée
de la liste des formateurs qui interviennent dans la réalisation de
I'action avec la mention de leurs titres et qualités, du lien entre ces
titres et qualités et la prestation réalisée, ainsi que la copie des CV de
chacun des formateurs désignés dans la convention ; en mentionnant
le lien contractuel qui les rattache a I'organisme (CDI, CDD, Prestation
de service...).

- Joute entité peut, dés lors que ses statuts le précisent, dis-
penser une formation en apprentissage. Ceci implique de fournir a la
Dreets des statuts amendés de I'évolution du cadre réglementaire.
S’agissant des CFA d’entreprise, il n’est pas nécessaire de modi-
fier les statuts de I’entreprise pour prévoir spécifiqguement qu’elle
fait de I’'apprentissage (ordonnance du 21 aout 2019).

Le CFA en pratique

Sous réserve de répondre aux conditions suspensives précedemment
énonceées, le processus de création d’'un Centre de Formation des
Apprentis peut étre initié par I'un des acteurs suivants :

® |_es chambres de commerce et d’industrie,

= |_es chambres d’agriculture,

= | es chambres des métiers,

= |es collectivités locales,

m | es établissements publics ou des établissements d’enseignement
privés sous contrat,

= |_es associations,

= Les entreprises ou leurs groupements,

= |_es organisations professionnelles d’employeurs,

= | es organismes de formation gérés paritairement par des organisa-
tions professionnelles d’employeurs et les syndicats de salariés.

Dés lors, la grande nouveauté de la LOI n° 2018-771 du 5 septembre
2018 réside dans la possibilité pour toutes les entreprises d’ouvrir
un CFA. Vous trouverez ci-apres les précisions sur un CFA d’entre-
prise et les exigences attendues par le I€gislateur pour bénéficier de la
déductibilité des dépenses engagées par I'entreprise au profit de son
CFA.

Rappelons que les services de la DGEFP ont publié un kit visant a
accompagner les entreprises intéressées dans la mise en place d’un
CFA d’entreprise. Ce kit (« Ouvrir votre propre CFA » : en cliquant ici)
se compose d’un premier document qui explique aux entreprises les
démarches a entreprendre, les obligations a suivre et les modalités de
prise en charge des formations.

Acces au tableau de synthése du cadre de fonctionnement
d’un CFA en fonction du modeéle juridique retenu:

DU PROJET A LA MISE EN CEUVRE
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https://www.formulaires.service-public.fr/gf/getNotice.do?cerfaFormulaire=10782&cerfaNotice=51469
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/ouvrir_son_cfa-print.pdf

Le centre de formation d’apprentis d’entreprise est un centre de
formation d’apprentis quel que soit son statut juridique (société,
association, ...) :

Si I'entreprise détient plus de la moitié du capital ou plus de
la moitié des voix au sein de I'organe de gouvernance du
centre de formation d’apprentis ; ou

S’il s’agit d’'un centre de formation interne a ’entreprise ;

S’il s’agit d’'un centre de formation d’apprentis constitué
par un groupe (Article L. 1233-4 du Code du travail) ; ou

Le CFA en pratique

?

(=)
@ Lors de la constitution du CFA d’entreprise, la déclaration
d’activité est accompagnée d’une attestation de I’entreprise*
précisant la situation du CFA (concerne les CFA non OF). En pratique, il
s’agit de préciser de quelle typologie de CFA d’entreprise le CFA releve
(article D.6241-30 du Code du travail).

* La DGEFP a pour projet de mettre a disposition des entreprises,
i un modele d’attestation. A la date de parution du présent docu-
i ment, le modele de document reste a paratre.

Accés a un modéle de statut :
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Le CFA en pratique

1.2 LES MISSIONS DU CFA 8. D’encourager la mixité des métiers et I’égalité professionnelle entre les
femmes et les hommes en organisant des actions d’information sur ces sujets

En application de la Loi n°2018-771 du 5 septembre 2018, les CFA ont pour a destination des apprentis.

mission : 9. De favoriser, au dela de 'égalité entre les femmes et les hommes, la diversité

1 - D’accompagner les personnes, y compris celles en situation de handicap, au sein de leurs structures en sensibilisant les formateurs, les maitres

souhaitant s’orienter ou se réorienter par la voie de 'apprentissage, en dévelop-
pant leurs connaissances et leurs compétences et en facilitant leur intégration
en emploi, en cohérence avec leur projet professionnel. Pour les personnes en
situation d’handicap, le centre de formation d’apprentis appuie la recherche
d’un employeur et facilite leur intégration tant en CFA qu’en entreprise en pro-
posant des adaptations nécessaires au bon déroulement de la formation. Les
CFA doivent nommer un référent chargé de I'intégration des personnes en si-
tuation de handicap.

10.

d’apprentissage et les apprentis a I’égalité des chances et a la lutte contre
toutes formes de discriminations et en menant une politique d’orientation et de
promotion des formations qui mette en avant les avantages de la diversité.

D’encourager la mobilité nationale et internationale des apprentis en nom-
mant un personnel dédié, qui peut comprendre un référent mobilité mobilisant,
au niveau national, les ressources locales et, au niveau international, les
programmes de I'Union européenne, et en mentionnant, le cas échéant, dans
le contenu de la formation, la période de mobilité.

2 - D’appuyer et d’accompagner les postulants a I'apprentissage dans leur 11, D’assurer le suivi et 'accompagnement des apprentis quand la formation est
recherche d’un employeur. dispensée en tout ou partie a distance.
3 - D’assurer la cohérence entre la formation dispensée en leur sein et celle  12. D’évaluer les compétences acquises par les apprentis, y compris sous la

dispensée au sein de I'entreprise, en particulier en organisant la coopération
entre les formateurs et les maitres d’apprentissage.

4 - D’informer, dés le début de leur formation, les apprentis de leurs droits et

devoirs en tant gu’apprentis et en tant que salariés et des regles applicables en
matiere de santé et de sécurité en milieu professionnel.

5 - De permettre aux apprentis en rupture de contrat la poursuite de leur forma-

tion pendant six mois tout en les accompagnant dans la recherche d’un nouvel
employeur, en lien avec le service public de 'emploi.

6 - D’apporter, en lien avec le service public de 'emploi, en particulier avec les

missions locales, un accompagnement aux apprentis pour prévenir ou
résoudre les difficultés d’ordre social et matériel susceptibles de mettre en
péril le déroulement du contrat d’apprentissage.

7 - De favoriser la mixité au sein de leurs structures en sensibilisant les

formateurs, les maitres d’apprentissage et les apprentis a la question de
'égalité entre les femmes et les hommes ainsi qu’a la prévention du
harcelement sexuel au travail et en menant une politique d’orientation et
de promotion des formations qui met en avant les avantages de la mixité. lls
participent a la lutte contre la répartition sexuée des métiers.

4 Fondation
3 ¥ Innovations
{ Pourles

13.

14.

forme d’'un contrble continu, dans le respect des regles définies par chaque
organisme certificateur.

D’accompagner les apprentis ayant interrompu leur formation et ceux
Nn'ayant pas, a l'issue de leur formation, obtenu de diplédme ou de titre a finalité
professionnelle vers les personnes et les organismes susceptibles de les
accompagner dans la définition d’un projet de poursuite de formation.

D’accompagner les apprentis dans leurs démarches pour accéder aux aides
auxquelles ils peuvent prétendre au regard de la législation et de la réglementa-
tion en vigueur.

Ces 14 missions du CFA doivent pouvoir s’intégrer aux valeurs de I'entreprise et
réaffirmer son identité et sa responsabilité sociétale en matiere d’accompa-
gnement des jeunes, de mixité des publics, de recrutement dans les QPYV, ...
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Le CFA en pratique

Lexemple du Groupe MCDONALD'S

Premier recruteur de jeunes en France, nous recrutons, intégrons,
formons et développons nos équipes pour accompagner notre
développement et apporter le meilleur service a nos clients.

Nous savons, tres tot, donner des responsabilités aux plus jeunes, en
nous adaptant a leurs impératifs. Ainsi, 80% de nos salariés ont moins
de 30 ans et un peu plus de 40% de nos équipiers sont étudiants.
Pour beaucoup de ces jeunes, nous sommes le premier contact avec
le monde du travail. Nous avons la responsabilité de les intégrer au
mieux et de proposer des parcours adaptés aux envies de chacun.

Pour cela, la méritocratie et I'égalité des chances sont au cceur de
notre modele grace a une stratégie de formation ambitieuse : 5 000
formateurs présents dans nos 1 500 restaurants, 5 000 managers
formés chaque année dans notre centre de formation de Guyancourt.
Cette formation est le socle de la politique de promotion interne de
I'enseigne : pres de 90% de nos directeurs et directrices de restaurant
ont démarré comme équipiers chez « McDo » et 25% des salariés du
siege viennent de nos restaurants.

C’est dans ce cadre que la mise en place d’'un CFA s’est imposé
comme une évidence, a la condition de pouvoir la proposer pour
des salaries sur I'ensemble de nos sites. Aprés plusieurs mois
d’expérimentation, nous avons bati un dispositif qui allie la formation
acquise chez McDonald’s et un parcours certifiant dispensé par un
partenaire. Le temps passé par I'apprenti au sein de notre centre de
formation est reconnu au méme titre que le temps passeé au sein de
nos CFA partenaires.

Fondation

Le 10 décembre 2021, nous avons annoncé un partenariat de
formation avec CCI France pour proposer a 3500 jeunes, avant 2024,
des parcours d’alternance dans nos 1500 restaurants, du CAP au
bac 5. Ce partenariat, inédit par son ampleur, permettra de proposer
a nos équipes et aux futurs entrants des parcours certifiant et une
expérience reconnue dans nos restaurants.

SALIME HASSAM
DIRECTEUR DE LA FORMATION ET DES RESSOURCES =~
HUMAINES DES RESTAURANTS SOUS ENSEIGNE '

MCDONALD'S
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1.2 LES MISSIONS DU CFA (SUITE)

Les missions du CFA sont étroitement liées a la formation et a I'accompa-
gnement des apprentis.

Deux missions spécifiques nécessitent la désignation d’un personnel dédié :
= Un référent chargé de I'intégration des personnes en situation de handicap ;
= Un référent mobilité.

A noter que ces deux référents ne supposent pas nécessairement le recru-
tement de personnel en propre par le CFA. Rien ne s’oppose a ce que leurs
missions soient assurées par le personnel d’ores et déja salarié du CFA ou
d’une des entités du groupe dans lequel le CFA est logé, voire externalisées
aupres d’une chambre consulaire.

Le CFA en pratique

EXTERNALISATION DES MISIONS AUPRES
D’UNE CHAMBRE CONSULAIRE

Tout ou partie de ces missions peuvent étre déléguées a une chambre consu-
laire, dans les conditions définies a I'article R. 6231-2 du Code du travail.

A cet égard, le CFA a I'obligation de conclure une convention de délégation
avec la(es) chambre(s) consulaire(s) concernée(s), dans laquelle doivent figu-
rer les mentions suivantes :

= | a désignation de la chambre consulaire signataire ;

= | es missions confiées ;

= Les moyens mis en ceuvre pour réaliser la ou les missions
= | es modalités de financement ;

= _es modalités choisies pour suivre, controler et évaluer la réalisation de la
mission

= | a durée de validité de la convention.
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1.3 LES OBLIGATIONS DU CFA

Les actions d’apprentissage figurant parmi les actions concourant
au développement des compétences, elles entrent de facto dans
le champ d’application des dispositions relatives a la formation
professionnelle (Art. L6313-1 du Code du travail). Des lors, les
prestataires qui les réalisent doivent appliquer la réglementation
des organismes de formation.

Ceci emporte les obligations suivantes :

JURIDIQUES

- ['établissement d’'une déclaration d’activité comme évoqué
supra (Article L. 6351-1 du Code du travail) ;

- La demande d’un numéro UAI Unité Administrative Immatriculée)
pour dispenser des actions de formation par apprentissage aupres
des services de I'Education nationale. Il s’agit en effet d’un élément
nécessaire pour la complétude du Cerfa actuellement applicable ;

- L’application d’'un réglement intérieur applicable aux stagiaires
et aux apprentis (Article L. 6352-3 du Code du travail) ;

- Le recours a la convention de formation (Article L. 6353-1 du
Code du travail) ;

- La mise en place d’ un conseil de perfectionnement dont la
fonction est de veiller a I'organisation et au fonctionnement du
CFA. Il est précisé la loi n'impose plus la mise en place de comité
de liaison.

Fondation

Le CFA en pratique

FINANCIERS

- e respect d’'un cadre comptable réglementé (Article L. 6352-7
et Article L. 6352-1 du Code du travail) outre les spécificités
de comptabilité analytique prévues par la LOI n°2018-771 du
5 septembre 2018* ;

- L’obligation d’établir annuellement et au plus tard le 31 mai de
I'exercice suivant, un bilan pédagogique et financier (Article
L. 6352-11 du Code du travail), retracant I’activite ;

- |La gratuité de la formation pour I'apprenti.

*A la date de parution du présent document, le cadre réglementaire
n’est pas stabilisé et des précisions doivent étre apportées par la
DGEFP sur :

e le cadre analytique des CFA,

e |e statut fiscal des CFA.

Accés au modéle de convention CFA | Entreprise :
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000021343616
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000006904400&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000006904404
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000021343625&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20091126
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000006904408&cidTexte=LEGITEXT000006072050
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000006904408&cidTexte=LEGITEXT000006072050

Le CFA en pratique

FISCALITE DES CFA

Au sens du Précis de I'apprentissage, I'assujettissement du CFA a

certains impo6ts dans la catégorie des bénéfices industriels et com-

merciaux (BIC) ou I'imp6t sur les sociétés, repose sur la nature juri-

dique de la personne morale qui réalise les actions de formation par

apprentissage.

. A la date de parution du présent document, des précisions :
. devraient étre apportées par I'administration sur le statut fiscal des
. CFA. ;

Il est rappelé que le statut associatif n’implique pas forcément une
absence d’imposition. Il est recommandé de demander un rescrit aux
services fiscaux, seuls compétents pour déterminer les criteres d’as-
sujettissement aux différents impdts commerciaux.

Au cas particuler de la tva, I'article 261 du CGl exonere de la taxe sur
la valeur ajoutée (TVA) les actions de formation réalisées par appren-
tissage. En revanche, I'organisme de formation qui ne réalise pas
uniguement des actions de formation par apprentissage peut avoir
la qualité « d’assujetti redevable partiel » lorsqu’il ne dispose pas de
I'attestation délivrée dans les conditions prévues aux articles 202 A a
202 D de 'annexe Il du CGl.
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PUBLICITE

- L’obligation d’affichage

e sur la fagcade de I'établissement la devise de la République,
le drapeau tricolore et le drapeau européen,

e dans les locaux : la Déclaration des droits de I'homme et du
citoyen.

- La communication annuelle de résultats de performance
(les taux d’obtention des dipldbmes ou titres professionnels, de
poursuite de parcours en formation, et d’insertion professionnelle
a la suite des formations dispensées, etc.).

QUALITE

- L’obligation de disposer d’une certification Qualité (QUALIOPI)
pour bénéficier des financements liés a I'alternance. Cette
certification devra étre délivrée « par un organisme accrédité ou par
une instance de labellisation reconnue par France Compétences ».

?

o

Le CFA en pratique

- Les CFA dispensant une action de formation par apprentissage

pour la premiere fois bénéficient d’'un délai de 6 mois, a compter
de la signature de la premiere convention de formation par ap-
prentissage (ou du premier contrat d’apprentissage pour les CFA
internes) pour obtenir la certification Qualiopi.

Ces CFA doivent toutefois obligatoirement transmettre a 'OPCO,
dans un délai de 2 mois a compter de cette méme date, une copie
du contrat conclu avec I'organisme certificateur ou l'instance de
labellisation relatif a I'audit de certification. A défaut d’obtention de
la certification Qualiopi dans le délai de 6 mois, les CFA ne pourront
convenir d’un nouvel engagement aupres de 'OPCO.

Dans I'hypothése ou I'OPCO constate des anomalies dans la
réalisation d’une action de formation par apprentissage, il les
notifieau CFA. Ce dernierestalorsinvité a présenter ses observations
écrites ou orales dans un délai de 15 jours et, a défaut de réponse
a I'expiration de ce délai, 'OPCO peut refuser la prise en charge
des contrats d’apprentissage pendant le délai de tolérance de
6 Mois susvisé.

Se soumettre pour les formations dipldmantes a un contréle
pédagogique associant les corps d’inspection ou les agents
publics habilités par les ministres certificateurs et des représen-
tants désignés par les branches professionnelles et les chambres
consulaires.

Il est précisé que pour les CFA hors les murs, le CFA doit disposer de son propre référencement
QUALIOPI, indépendamment de celui de ses partenaires pédagogiques, chacun devant répondre de
la démarche qualité vis-a-vis des financeurs qui les concernent.

4 Fondation
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1.4 LE CONTROLE PEDAGOGIQUE DES CFA

L’Article 24 de la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté
de choisir son avenir professionnel abroge l'inspection de I'appren-
tissage et établit un nouveau dispositif de contréle pédagogique. En
application du Décret n°® 2018-1210 du 21 décembre 2018 relatif au
contréle pedagogique des formations par apprentissage conduisant
a I'obtention d’un diplébme, les formations par apprentissage condui-
sant a un dipldme sont des lors soumises a un contréle peédagogique
associant les corps d’inspection ou les agents publics habilités
par les ministeres certificateurs et des représentants désignés
par les branches professionnelles et les chambres consulaires
(Article L. 6211-2 du Code du travail).

® Chaque ministre certificateur doit mettre en place une mission,
placée sous son autorité, chargée du contrle pédagogique des
formations par apprentissage conduisant a I’obtention des dipldmes
relevant de sa compétence (Article R. 6257-1 du Code du travail).
Les modalités d’organisation et de fonctionnement des missions
de contrble pédagogique sont fixées par arrété de chaque ministre
certificateur pour les dipldmes qui le concernent.

" |e décret du 21 décembre 2018 précise la composition de ces mis-
sions :

e inspecteurs ou agents publics habilités des ministéres certifica-
teurs ;

* experts désignés par les commissions paritaires régionales de
I'emploi ou, a défaut, par les commissions paritaires nationales de
I'emploi nommées par le ministre certificateur pour une durée de
cing ans ;

* experts désignés par les chambres consulaires nommeées par le
ministre certificateur pour une durée de cing ans.

| Fondation
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Le CFA en pratique

= Le contréle pédagogique des formations par apprentissage
porte sur la mise en ceuvre de la formation au regard du référen-
tiel du diplébme concerné.

= |e contrble peut étre sollicité par :
* un centre de formation d’apprentis,
* un employeur d’apprenti,
* un apprenti ou son représentant légal s'’il est mineur.

= Le contrdle est réalisé sur piéces et sur les lieux de formation
des apprentis. Ainsi, les personnes chargées du contrdle peuvent
se faire communiquer par les organismes controlés tous documents
et pieces utiles au contrdle, étant précisé que ces personnes sont
tenues au secret professionnel pour toutes les questions relatives
aux procédés de fabrication (Article R. 6251-2 du Code du travail).

" e projet de rapport de contrdle est adressé au CFA et aux
employeurs d’apprentis avec l'indication du délai — qui ne peut étre
inférieur a 30 jours a compter de la date de la notification — dont
ils disposent pour présenter des observations écrites et demander,
le cas échéant, a étre entendus. Au terme de ce délai, le rapport
de contrble, accompagne, le cas échéant, de recommandations
pédagogiques, est adressé au CFA et aux employeurs d’apprentis.
A noter que le CFA, sur demande de I'organisme ou de 'instance lui
ayant délivré la certification unique qualité, sera tenu de lui adresser
le rapport de controle.
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1.5 MISE EN VISIBILITE DES CFA D’ENTREPRISE

La Bonne Alternance est le premier service qui permet de recher-
cher simultanément une formation en apprentissage et une entreprise
recrutant des alternants.

Vous pouvez y accéder directement EN CLIGUANT Ici @%}

¥ Fondation
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Le CFA en pratique

Ce service proposé par la Mission interministérielle a I'apprentissage,
offre la possibilité a tout CFA d’entreprise, une opportunité de mise en
visibilité spécifique sur La Bonne Alternance (mais aussi sur toutes
les autres grandes plateformes nationales telle que 1 jeune 1 solution,
Parcoursup, Affelnet, Parcourplus, pour I'enseignement supérieur,
certains sites grands publics d’OPCO ou régionaux)

La marche a suivre pour ce faire est la suivante :

=1re étape : Chaque CFA doit référencer ses formations sur
https://reseau.intercariforef.org/referencer-son-offre-de-formation,
et attendre que leur publication soit effective

= 2¢ étape : Le CFA doit contacter I'équipe La Bonne Alternance a
I'adresse labonnealternance@apprentissage.beta.gouv.fr avec les
informations suivantes :

= Objet du mail « CFA d’entreprise — Demande de mise en visibilité »

= Corps du mail : Précisez le SIRET de I'organisme gestionnaire
concerne par la demande de mise en visibilite

= 3¢ étape : L'équipe La Bonne Alternance notifiera de la mise en visi-
bilité du CFA d’entreprise.

Au-dela, il existe une disposition permettant un appariement, ou pos-
sibilité de mise en évidence d’offres duals, caractéristiues au CFA
d’entreprise qui proposent non seulement une formation mais égale-
ment une alternance.
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DISPOSITIF D’ACCES A LAPPRENTISSAGE

Pour diversifier le sourcing, et préparer au mieux de futurs apprentis,
un CFA interne se doit de construire un dispositif calqué sur les be-
soins spécifiques de I'entreprise d’accueil. Ce parcours de formation
intégrant nécessairement une peériode d’immersion peut constituer
un point de rencontre avec un futur maitre d’apprentissage, voire de
satisfaire a une premiere période de formation/sensibilisation.

= Un dispositif de pré-recrutement qui peut-étre refinancé par la puis-
sance publique

= Public : 16-29 ans (29 ans et plus pour les personnes avec RQTH) ;

= Toute personne n’ayant pas en sa possession un titre de séjour va-
lant autorisation de travail ne peut prétendre a entrer dans un par-
cours prépa-apprentissage

= Favorise I'inclusion de personne décrochée ou éloignée de I'emploi
et/ou en recherche de reconversion professionnelle.

OBJECTIFS

Pour les jeunes

e Construire ou marir leur projet professionnel

» Acquérir les savoirs nécessaires a I'intégration en entreprises notam-
ment en termes de compétences clés et relationnelles

» Connaitre les fonctionnements de I'alternance et se préparer a la vie
professionnelle

» Faciliter la recherche et la conclusion d’un contrat d’apprentissage.

Pour les CFA d’entreprise

» Rendre possible I'acces a I'apprentissage a des jeunes qui n’ont pas
cette perspective en vue

» Développer I'apprentissage dans les métiers porteurs et les secteurs
stratégiques

» Diminuer le taux de rupture des contrats d’apprentissage.

Le CFA en pratique

Durée idéale 6 semaines (30 jours),
exemple type des modules a y intégrer

= Modules elearning (corporate entreprise et CFA) : 2 jours
= Test de Positionnement (elearning) : 2 jours

= Journées info CFA + entreprise : 2 jours

= Référentiel cursus cible

= Reglement intérieur CFA

= Environnement entreprise métier cible / sécurité

= Programme de révision sur base positionnement : 12 jours
= Présentation corporate (par salarié et/ou alternant) : 1 jour
= Alternance / Tutorat

= Gestion du Contrat de travail

= Perspectives professionnelles

= [mmersion entreprise (sous tutorat) : 6 jours

= Test habileté

= Mise en situation / observation

= Formation secourisme : 2 jours

= Evaluation finale (visio) : 3 jours

= Tests vs positionnement

= Présentation du rapport/soutenance

= Coordination pédagogique (avis tutorat)

Exemple d’options fonction des besoins de | ’entreprise
= Permis de conduire

= Formation 1° secours en équipe

= Formation Hygiene

= Formation risques amiante

= Formation risques électriques

= Simulateur de conduite

= Utilisation moyens informatiques

= Projet voltaire (orthographe)

= [Immersion centre d’appel /prise de rv
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POUR ALLER PLUS LOIN..

Retrouvez les liens de la documentation officielle
(Cerfa déclaration dactivité, demande de numéro UAI, modeéle
convention de formation, modéle réglement intérieur) :

MINISTERE DU TRAVAIL

Formulaire Déclaration d’activité

EN CLIQUANT [C (@{}

Kit « Questions/réponses Mise en ceuvre de la réforme
dans les CFA »

EN CLIQUANT Ic! %

Décret n° 2019-1143 du 7 novembre 2019 relatif

aux dispositions spécifiques applicables aux centres
de formation d’apprentis et aux obligations des
organismes prestataires d’actions de développement
des compétences

EN CLIQUANT Ic! %

DREETS (EXEMPLE)

Le CFA en pratique

Modeéle de réglement intérieur d’'un organisme

de formation

EN CLIQUANT ICI @%}
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2. DEPOT DU CONTRAT DAPPRENTISSAGE

2.1 MODALITES PRATIQUES

COMMENT

Depuis le 1° janvier 2020, les contrats d’apprentissage ne donnent
plus lieu a enregistrement par des chambres consulaires. Une simple
transmission par I'employeur aux opérateurs de compétences est re-
quise, lesquels procéderont a leur dépot.

DELAI DU DEPOT

Au plus tard dans les cing jours ouvrables qui suivent le début de I'exé-
cution du contrat d’apprentissage, I'employeur transmet le contrat
d’apprentissage a I'Opérateur de compétences dont il releve.

Case a cocher pour les CFA d’entreprise

LA FORMATION

CFA d'entreprise : _ oui — non Dipléme ou titre visé par l'apprenti - I_|_|

Dénomination du CFA responsable ; Intitulé précis :

MODALITES

A joindre (dématérialisation admise) : convention de formation +
(éventuellement) convention tripartite portant sur la réduction ou
I'allongement de la durée de I'apprentissage + (éventuellement)
déclaration spécifique en cas d’emploi d’'un mineur par un ascendant.

A joindre dans le cas d’un CFA d’entreprise : annexe financiere *
+ (éventuellement) convention tripartite portant sur la réduction
ou l'allongement de la durée de I'apprentissage + (éventuellement)
déclaration spécifique en cas d’emploi d’'un mineur par un ascendant.

En pratique : les OPCO sont engagés dans des procédures dématé-
rialisées. lls proposent ainsi des outils aux entreprises pour leur per-
mettre de transmettre leur demande de prise en charge et toutes les
pieces nécessaires, a I’'OPCO dont elles relevent.

Le CFA en pratique

DELAI D'INSTRUCTION

20 jours calendaires a compter de la réception du dossier, le silence
gardé pendant ce délai vaut refus de prise en charge financiere. Cette
regle pourrait potentiellement évoluer par décret.

= |Inéligibilité de la formation

= Non-respect des conditions liées a I'age de I'apprenti

= Non-respect des conditions relatives au maitre d’apprentissage
= Non-respect des conditions liées a la rémunération de I'apprenti

Le dossier (ou le refus motivé) est ensuite transmis au ministere, de
facon dématerialisée.

PARTICULARITE

La durée du contrat ou de la période d’apprentissage peut étre
inférieure au cycle de formation pour tenir compte du niveau initial
de compétences de I'apprenti ou de compétences acquises lors de
mobilité a I’étranger, d’une activité militaire dans la réserve opération-
nelle, d’un service civique, d’un volontariat militaire ou lors d’un enga-
gement comme sapeur-pompier volontaire. Cette durée écourtée est
alors fixée par une convention tripartite ** signée par I'organisme de
formation, I'employeur et I'apprenti, et le cas échéant son représen-
tant Iégal. Cette derniere est annexée au contrat d’apprentissage.

* La DGEFP a pour projet de mettre a disposition des entreprises,
i un modgle d’annexe financiére pour les organismes internes de
: formation. A la date de parution du présent document, le modeéle :
i d’annexe financiére n’a pas été communiqué.
i ** Un modgle de convention tripartite a été définie par arrété minis-
: tériel en date du 14 septembre 2020 (lien & venir) '
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Le CFA en pratique

POUR ALLER PLUS LOIN..

Retrouvez les liens de la documentation officielle (contrat dapprentissage) :

MINISTERE DU TRAVAIL

- Décret n°2019-1489 du 27 décembre 2019 relatif au dépot du contrat d’apprentissage

EN CLIQUANT ICI @Q{}

- Etablir un contrat d’apprentissage Cerfa n° 10103*07

EN CLIQUANT ICI %

- Notice Contrat d’apprentissage Cerfa n° 10103*07

EN CLIQUANT Ic! %

- Vadémécum CFA rédigé par les OPCO sous I’égide de la DGEFP

EN CLIQUANT Ic! %

- Précis de I'apprentissage rédigé par la DGEFP

EN CLIQUANT ICI @\\{}

Fondation
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3. GESTION COMPTABLE ET FINANCIERE
3.1 ORGANISATION ANALYTIQUE

En application des dispositions de l'article L. 6352-6 du Code du
travail, les dispensateurs de formation de droit privé sont tenus d’établir
chaque année :

= un bilan ;
= un compte de résultat ;

= une annexe.

Il est rappelé que les dispensateurs de formation, personnes morales
de droit privé, sont tenus de désigner au moins un commissaire aux
comptes chargé de vérifier la régularité et la sincérité des comptes
lorsqu’ils dépassent, a la fin de I'année civile ou a la clbéture de
I'exercice, deux des trois critéres suivants :

= Un effectif salarié supérieur a 3 ;

= 153 000 euros pour le montant hors taxe du chiffre d’affaires ou des
ressources ;

= 230 000 euros pour le total du bilan.

L’Article L. 6231-4 du code du travail réaffirme le cadre analytique
dans lequel doit évoluer le CFA : « tout centre de formation d’apprentis
a I'obligation de mettre en place une comptabilite analytique. Les
regles de mise en ceuvre de cette comptabilité analytique ainsi que le
seuil a partir duquel cette obligation s’applique sont fixés par arrété*
du ministre charge de la formation professionnelle ».

Le CFA en pratique

Les organismes a activités multiples doivent, quel que soit leur statut,
suivre d’une fagon distincte en comptabilité I'activité qu’ils exercent
au titre de la formation professionnelle. La répartition des charges et
produits est effectuée par typologie d’actions de formation :

= Les actions de formation ;
= Les bilans de compétences ;
= Les actions permettant de faire valider les acquis de I'expérience ;

= Les actions de formation par apprentissage

Aucun seuil de chiffre d’affaires n’est prévu pour la mise en ceuvre
de la comptabilité analytique.

S’agissant des charges indirectes commune a plusieurs activités de

formation, des clés de répartition entre ces différentes activités devront

s’appliquer :

= soit sur les effectifs,

= Soit sur les metres carrés des locaux utilisés pour les différentes
activités,

= OU encore sur les heures de prestations réalisées ou heures de
formation,

= toute autre méthode diiment justifiée et documentée.

* A la date de parution du document, seul le projet de décret a été
i communiqué. :
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Le CFA en pratique

France Compétences a pour mission d’assurer la veille, I'ocbservation et la transparence des co(ts et des regles de prise en charge en matiere
de formation professionnelle (Article L. 6123-5 6° du code du travail). A ce titre, les centres de formation d’apprentis ont obligation de
transmettre a France Compétences tout élément relatif a la détermination des colts *.

Le CFA d’entreprise qui réalise a titre exclusif ou non une activité de formation par apprentissage et ce, quel que soit son statut, son régime
d’imposition et son chiffre d’affaires (aucun seuil ne sera nécessaire) est soumis a cette comptabilité analytique. Cette obligation ne s’applique
gu’aux CFA et non a d’éventuels sous-traitants.”

indirectes incorporables et les autres charges réputées non incorporables (réparties en fonction des
heures stagiaires).

ll La méthode de calcul est établie sur la base des colts complets emportant les charges directes et

@ Le niveau de calcul correspond au cout par dipléme / titre et par établissement (sile CFA est composé

M de plusieurs établissements).

® ‘U . . . . A s )
'’ o “ Une transmission annuelle des colts déterminés par dipldme et titre a France Compétences, selon
¢ ® v, ® un format déterminé ci-apres. Le cas échéant, il y a nécessité d’établir un bilan comptable intermédiaire
$.% . au 31 décembre.
‘ FAQ de France de compétences
sur la procédure de remontée des EN CLIANT IEICC%}
@ comptes analytiques OF | CFA
o lj e :
Do ité 4 inati 3 :
En cas de sous traitance pédagogique, le CFA doit obtenir de son partenaire, Les ,mOda“teS de determmat'\on des C,OUtS Par
les éléments d’information nécessaires et suffisants pour répondre aux demandes des fortn?t'on restent SUSpenldueS a la parution d’un
autorités de controle et de gestion en matiére de détermination des colts de formation : arrété. A la date de parution du document, seul le :
(France Compétences, DIRECCTE, branches professionnelles, ...). : projet de décret a été communiqué. 5
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Le CFA en pratique

FICHIER ENQUETE DE FRANCE COMPETENCES

.E.
REPUBLIQUE &
FRANCAISE .. ".: FRANCE
Lo «*.:s compétences
Frarermind L]
Version du 15 janvier 2021 Notice d’information
OFA/OG n° XXX (référence interne a France compétences)
Identification de la structure juridique Réponse EN CLIQUANT Il (Q
Raison sociale de I'entité juridique correspondant a I'OFA ou support du ou des
CFA (OG) qui assume la remontées des données a France compétences*
Adresse de I'établissement principal (siege social)*
Coordonnées du représentant légal*
Coordonnées de la personne référente pour la remontée comptable a France* \
[
SIRET* g T e & . ' 1.
| | ¥ el
Numéro de Déclaration d'Activité ¢ :
Le cas échant, code UAI de I'organisme mére (OFA ou OG de CFA) PRTHY, SHUHIOL NI AT ey |
Forme juridique (association, société commerciale, autre structure privé, t
consulaire ou structure public)* 1 1 1 1
1 ! I [
Nombre de certifications préparées en apprentissage en 2020 au total par I'OFA 1
ou I'0G (tout site/établissement confondu) pour lesquelles une demande de
prise en charge est faite par I'OFA/I'OG ou un par un établissement/CFA lui - 4 —- . .
appartenant | i
[ 1 1 2 | o
Sur combien d'établissements différents, y compris le siege social de 'OFAoude || by 3402 BEAON A 2T anen treen” | 1 iy = |
I'OG CFA, appartenant a I'organisme de formation par apprentissage ou a e : : :
I'organisme support du ou des CFA, et disposant d'un N° Siret et d'un code UAI, se ! 1 I -1 1 -
sont déroulées des formations en apprentissage, hors cas de sous traitance. eI iduissriing 1 T | 4 IR 1
[ T e p—— | ! |
< g e RpteaE il T 4 4 4 4 1
g m ST DO 43w ¢ | { |
1 ] ] 1 1
! ! !
| |
VL e TV DT ST |
l I TR L s ST |
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FICHIER ENQUETE DE FRANCE COMPETENCES

CALENDRIER DES REMONTEES '
DE LA COMPTABILITE ANALYTIQUE DE LANNEE N

= 4 avril 2022 : ouverture de la plateforme Karoussel (inscription pour
un nouvel organisme et mise a jour des comptes utilisateurs pour les
organismes qui disposent déja d’'un compte sur la plateforme) ;

= 2 mai 2022 : mise a disposition du formulaire apprentissage sur
la plateforme Karoussel. Les organismes pourront le télécharger, le
compléter et le déposer.

= 22 juillet 2022 : date limite de dépdt par I'organisme du formulaire
d’enquéte complété sur la plateforme Karoussel.

= Entre septembre et décembre 2022 : France compétences
effectuera une premiere analyse des données et les contrbles de
cohérence nécessaires. Certains organismes pourront étre contactés
pour des précisions concernant leurs donneées.

¥ Fondation
¥ Innovations
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Le CFA en pratique

DOCUMENTS ATTENDUS PAR FRANCE COMPETENCES

L'organisme devra rédiger une notice explicative relative au
formulaire d’enquéte de deux pages environ précisant succinctement
les éventuelles particularités de I'organisme et ce qu'il a renseigné
dans les différentes rubriques, ainsi que les clés de répartition utilisées.

Lorsque celles-ci sont autres que celles précisées explicitement dans
'arrété, un court argumentaire est nécessaire. Certains montants
sont a commenter dans la notice lorsque c’est précisé explicitement
dans le formulaire d’enquéte. Cette notice pourra étre déposée par
I’'organisme sur la plateforme en piéce jointe du formulaire d’enquéte.

Chaque formulaire d’enquéte devra faire I'objet d’'une attestation
de I'expert-comptable (ou du comptable public) ou du commissaire
au compte validant les charges et produits affectés a I'activité
d’apprentissage et les clés de répartition utilisées entre I'activité
apprentissage et hors apprentissage. Cette attestation est a conserver
par I'organisme, qui pourra toutefois la déposer en piece jointe du
formulaire lors du dépbt de I'enquéte.

En tout état cas de cause, France compétences se réserve le droit
de solliciter la notice ou I’attestation a tout moment.

DU PROJET A LA MISE EN CEUVRE
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3.2 ORGANISATION FINANCIERE

Conformément aux dispositions des articles L. 6352-11 et R. 6352-23
du Code du Travail, tout organisme de formation, incluant donc les CFA,
réalisant des actions entrant dans le champ de la formation professionnelle
doit fournir, avant le 30 avril de chaque année, un bilan pédagogique et
financier (BPF).

Ce bilan porte sur le dernier exercice comptable clos de I'organisme de
formation. Le bilan pédagogique et financier indique :

= 1° les activités de formation conduites au cours de I'exercice comptable ;
= 2° le nombre de stagiaires accueillis ;

= 3° le nombre d’heures-stagiaires et d’heures de formation correspondant,
en fonction de la nature, du niveau, des domaines et de la durée des
formations dispensées au titre de la formation professionnelle ;

= 4° la répartition des fonds recus selon leur nature et le montant des factures
émises par le prestataire ;

= 5° les données comptables relatives aux prestations de formation
professionnelle ;

= 6° les produits financiers tirés du placement des fonds recus.

Les organismes n’‘ayant eu aucune activité de formation durant I'année
retournent le bilan pédagogique et financier avec la mention « Néant ».

Les organismes de formation procedent a la télé déclaration de leur bilan
pédagogique et financier sur I'application « Mon activité formation ». Les
bilans pédagogiques transmis par courrier ne seront pas pris en compte.

Les organismes a activités multiples, quel que soit le montant de leur chiffre
d’affaires, doivent joindre un compte de résultat spécifique a I'activité de
formation.

La déclaration d’activité devient caduque lorsque le bilan pédagogique et
financier ne fait apparaitre aucune activité de formation ou lorsque le bilan
n'a pas été adressé a I'autorité administrative dans les délais prévus. Dans
ce cas, les organismes ne peuvent plus organiser d’actions de formation
professionnelle, sauf a introduire une nouvelle demande.

Le CFA en pratique

) BILAN PEDAGOGIQUE ET FINANCIER
, RETRAGANT L'ACTIVITE DE DISPENSATEUR DE FORMATION PROFESSIONNELLE
Somars fytias - Provsas Afticles L 6352-6 & L 6352-11, L 6355-15 &f R. 6352-22 8 R. 6352-24 au Code du travail P TREO ¥ i3
REFURLIGHR PRANCAE {Lire ATTENTIVEMENT 1a notice avant de rempiir ce bilan) 5
Oractes cigionse Le bian padagogioue et financier (BPF) doil tre télMtransmis avant be 30 avril par lintarmédaire du sile
-bm::‘l-u nitlgrs: Saww monachyilefomation amalel gouv. Itiman-sdivite lonmation.
-'-u-“’-'-‘m Sile de fi ne peul pas son BPF, il doil envoyer ce

document signé 3 | Directon régionale des entreprises, de Ls concuarence,

de 13 consonmation du traval de lemplol dont # dépend
Sernce régional de conweie [
de i formastion professionnele

e =
A DEL DE
NUMERQ DE SIRET CODE NAF

Numéro de déclaration : | | | 1
Forme junidique | £ B U | P LY D) M ) Y O R Y T A
Nom et prénom ou dénomination (sigle)
Adresse
Atceplez-vous Gue tetle adresss sol tendue publigue ai [J ron []
TéL | | Email de contact

B.C DEL

Le bilan pbdagogique ot financier porte sur I'activitd de do da ' au cours du darnior exarcics comptabie cios

EXCERCICE COMPTASLE DU L AU L

C. BILAN FINANCIER HORS TAXES - ORIGINE DES PRODUITS DE L'ORGAMISME

Preduls poverant
-Ces enyepries pour ia Tomaton de leurs salariés ) —
- Ges argansmes pantaTes collscieurs cu gestionnanes des ands de & fomiation

pour des fomaations dspensées GaNs [ cadre des coolraty de professionnaiisanon At
pour des formanons GEpensées Gans le cadre 0es coogés Indvduets de krmason LR
pour des formations Apensées Cans le Ladre Cu CONEAe persanne! de formadion t—_—
pour des fommations dspensées dans e cacre des SEoosNls SPATIGUES DOUT ks PErschnes & recherche d empicn 4 b—

pour des forrations depensées Sans ie cadve Jauties Gispostit (Dian de fnmaton périodes ce professionnalaason, . ) T

Total des produds provenant des parares cheuTs o des fonds de & formation {iotl des igres 3 8 o) 22—
- oes foncs dassurance TRa%0n de ron-salanes 3 —_
e pOVDIFS pubics pour i formation de lewrs agents (EXl. collectiviiés fermiorales. datkssements publics & carclre } 4L

GeS POUVDIS PUbECS PO | fomshon de publics sosciques 5 b—1

Insiaeces awopéennes
Etat eL———
Conseds régiona T—_
Poe empial 8 b———m———
Auties ressoases putioues r_:
- Ce cOrals CONCES AWC oS perscanes 2 ime Indhvidue! ef & jeurs rals HWwe——————
- de conIrate CONCAS aver daulies cegansmes de fommaton I ———
Frodults résutant de ja venle doutils pAoagogiaes e -

Autres prodsts 2 tire de fa formation professionmele congnue 13 b}

TOTAL DES PRODUITS REALISES AU TITRE DE LAF PROF LE ot ces Dgnes 1 4 13)

Part gu chiftre daftares giotal réaisée dans ke domalar de (a lormation prolessonnedie continue den %)

D. BILAN FINANCIER HORS TAXES : CHARGES DE L'ORGANISME

Totad des charges du Torgansme hées A fadnite de oomation !

doct Salalres Ges formaeurs L

dont Ackats de prestation de fomalon et honorares de demasion —_—
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3.3 CONTROLE FINANCIER DE L’APPRENTISSAGE

Sur le volet administratif et financier, la loi Avenir professionnel supprime
les prérogatives anciennement dévolues aux Conseils régionaux en terme
de contrble administratif et financier des CFA. Les agents de contrOle du
Département du contrble de la formation professionnelle de la DREETS
sont habilités a vérifier que les obligations des organismes de formation
professionnelle sont respectées, sous peine de sanctions. Les contrbles
portent sur I'utilisation des fonds de la formation professionnelle et le
respect des obligations administratives des prestataires de formation.
Il ne s’agit pas d’un contrble pédagogique.

Les contrbles sont réalisés par les inspecteurs et contréleurs du travail,
les inspecteurs de la formation professionnelle et les agents de la fonction
publique de I'Etat placés sous I'autorité du ministre chargé de la formation
professionnelle. Les agents de contrble peuvent se faire assister par des
agents de I'Etat.

|’Etat exerce un contrdle administratif et financier sur :

= |es activités en matiére de formation professionnelle conduites par les
opérateurs de compétences, les organismes de formation et leurs sous-
traitants, les organismes chargés de réaliser les bilans de compétences
et ceux qui interviennent dans le déroulement de la valorisation des acquis
de I'expérience (VAE), les commissions paritaires interprofessionnelles
agréées dans chaque région par I'autorité administrative pour prendre en
charge financierement le projet de transition professionnelle via le compte
personnel de formation afin que celui-ci contribue au financement d’une
action de formation certifiante (Article L. 6323-17-1 du Code du travail)

= sur les organismes s’inscrivant dans la catégorie d’actions par
apprentissage, au sens de 'Article L. 6211-2 du Code du travail.

| Fondation
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Le CFA en pratique

Ce contrdle des dépenses et activités de formation porte sur 'ensemble des
moyens financiers, techniques et pédagogiques, a I'exclusion des qualités
pédagogiques mises en ceuvre (Article L. 6361-3 du Code du travail). Les
organismes de formation doivent étre en mesure de présenter I'ensemble des
documents et pieces justificatives de leur activité de formation professionnelle
et notamment :

* |es livres comptables et pieces annexes ;
¢ |es contrats de travail et les doubles des bulletins de paie des formateurs ;

e l|a comptabilité distincte de I'activité de formation en cas d’activités
multiples ;

* e rapport du commissaire aux comptes le cas échéant ;
¢ e reglement intérieur applicable aux stagiaires ;

¢ les conventions et contrats de formation professionnelle ;
* les contrats de sous-traitance ;

¢ |les éléments de suivi administratif des conventions et contrats, et ce,
pour chaque action de formation : programmes, fiches d’émargement
des stagiaires, attestations, factures, bons de commande...

DU PROJET A LA MISE EN CEUVRE
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Le CFA en pratique

POUR ALLER PLUS LOIN..

Retrouvez les liens de la documentation officielle :
MINISTERE DU TRAVAIL

- Portail « Bilan pédagogique et financier »

EN CLIQUANT Ic! %

CENTRE INFO

- Guide pour remplir le BPF

EN CLIQUANT ICI @\\{}
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4. GESTION DE LA TAXE DAPPRENTISSAGE

4.1 PART PRINCIPALE DE LA TAXE D’APPRENTISSAGE (0,59%)

L’entreprise qui crée un CFA peut déduire une partie de la part prin-
cipale de la taxe d’apprentissage, dés lors qu’elle accueille un ap-
prenti de son CFA, les dépenses dédiées a l'investissement vi-
sant a financer les équipements nécessaires a la réalisation de la
formation de ses apprentis au sein d’un centre de formation d’ap-
prenti dont dispose I’entreprise ou dans le cas d’une offre nouvelle
de formation en apprentissage :

QUEL CFA?

Le centre de formation d’apprentis d’entreprise est
un centre de formation d’apprentis quel que soit son
statut juridique (société, association, ...) :

= Si I'entreprise détient plus de la moitié du capital ou plus de la
moitié des voix au sein de I'organe de gouvernance du centre
de formation d’apprentis ;

= S’il s’agit d’un centre de formation interne a I’entreprise ;

= S’il s’agit d’un centre de formation d’apprentis constitué par
un groupe (Article L. 233-3 du Code du commerce) ;

= S’il s’agit d’un centre de formation d’apprentis constitué
par plusieurs entreprises partageant des perspectives
communes d’évolution des métiers ou qui interviennent dans
des secteurs d’activité complémentaires.

Voir annexes 10

Le CFA en pratique

QUEL PLAFOND DE DEPENSES ?

%8€ Le cumul des déductions est plafonné a 10% du
8880 montant de la part principale, soit 0,059% des

revenus d’activité et ne peut pas excéder le montant des
dépenses réellement réalisées par I'entreprise. Les dépenses

déductibles sont les dépenses réalisées au titre de I'année précédant
I'assujettissement a la taxe d’apprentissage.

QUELLE NATURE DE DEPENSES ?

Les dépenses dédiées a l'investissement concer-

nent les équipements nécessaires a la conduite

des formations (biens amortissables ayant une durée
hd supérieure a 3 ans) excluant les dépenses d’exploi-
tation, y compris celles engagées pour le CFA pour la création
d’offres de formation nouvelles (ex : ingénierie). Par sécurité et
pour éviter toutes contestations ultérieures en cas de contréle
par la DREETS, il est vivement recommandé de questionner les
services de la DGEFP en cas de doute sur la déductibilité des
dépenses.

QUAND?

Les dépenses d’investissement réalisées dans le cadre d’un CFA
interne, déductibles, dans la limite de 10%, de la part principale
de la taxe d’apprentissage, doivent étre effectivement payées au
cours de I'année précédant la déduction et ne peuvent donner lieu
ni a report, ni a restitution. En outre, la déduction ne peut excéder le
montant de la part principale due au titre de I'année ou la déduction
est declarée (Decret n°® 2021-1917 du 30 déecembre 2021 relatif au
recouvrement et a la répartition des contributions des employeurs deé-
diees au financement de la formation professionnelle et de I'appren-

tissage). -
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Le CFA en pratique

4.2 SOLDE DE LA TAXE D’APPRENTISSAGE (0,09%) OU 13% Coefp

Pour satisfaire aux dispositions du Il de I’'Article L. 6241-2 du Code du travall, les employeurs imputent sur le solde de la taxe d’apprentissage :

= |es dépenses réellement exposées permettant de financer le développement des formations initiales technologiques et professionnelles, hors
apprentissage, et I'insertion professionnelle, dont les frais de premier équipement, de renouvellement de matériel existant et d’équipement
complémentaire. Les établissements habilités a percevoir le 0,13 sont ceux publiés sur la liste régionale ou nationale.

= | es subventions versées au centre de formation d’apprentis sous forme d’équipements et de matériels conformes aux besoins des
formations dispensées.

@'p
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Parmi les conditions de versement, le matériel donné doit avoir un intérét pédagogique
incontestable pour les sections qui vont I'utiliser. La réglementation ne précisant aucune liste
limitative de matériel, I'inventaire peut donc étre trés large deés lors qu’il répond a un intérét
pédagogique :

Exemple : matériel informatique pour les formations informatiques ou tertiaires, matériel de
transport pour les formations liées a I'automobile, machines outils pour les formations dans
le secteur de I'industrie, ...

Pour les entreprises, la valorisation doit se faire :

= Pour le matériel neuf, sur la base du prix de revient TTC (ou de la valeur sur inventaire
pour les produits en stocks),

= Pour le matériel d’occasion, sur la valeur résiduelle TTC.

Les CFA bénéficiaires devront fournir une attestation confirmant I'intérét pédagogique
relatif a la dotation et précisant les diplémes préparés par ces sections (ex : bac pro).

’entreprise devra produire une facture pro-forma justifiant de la valeur du matériel et
indiquant la mention « don en nature au titre de la taxe d’apprentissage.
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Le CFA en pratique

POUR ALLER PLUS LOIN..

Retrouvez les liens de la documentation officielle
et des éléments de doctrine

MINISTERE DU TRAVAIL
- Décret n° 2019-1491 du 27 décembre 2019 relatif au

- Décret n° 2019-1438 du 23 décembre 2019 relatif solde de la taxe d’apprentissage
aux modalités de déductions de la taxe d’apprentissage
et au niveau d’activité des organismes agissant EN CLIQUANT CI @
au plan national pour la promotion de la formation @

technologique et professionnelle initiale et des métiers
habilités a percevoir le solde de la taxe d’apprentissage - Analyses ORCOM et LITTLER FRANCE sur le périmétre
de déductibilité des dépenses

EN cLiguaNT 1c! (@
X) EN CLIQUANT IC @%f}

- Arrété du 27 décembre 2019 fixant les modalités de
détermination de la valeur comptable des subventions - Modéle de convention de soutien financier au dévelop-
sous forme d’équipements et de matériels définies pement du CFA
au 2° de 'article L. 6241-4 du code du travail

EN cLiguanT itl (&)
EN CLIQUANT ICI @%} %
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Pourquoi est-il opportun stratégiquement de créer une certification professionnelle ?
Les approches financieres et peédagogiques ne sont pas contradictoires et peuvent s’articuler entre elles :

Sans certification, il n’y a ni formation, ni apprentis et a fortiori pas de CFA
Une des premiéres questions que doit se poser le CFA nouvellement créé est la propriété de la certification dispensée auprées des apprentis :
le CFA souhaite-t-il devenir certificateur, en investissant dans la création d’une certification « sur-mesure » et adaptée aux besoins de I'entreprise et de I'économie ?
le CFA préfere-t-il signer un partenariat (pédagogique et financier) avec un certificateur, pour former des apprentis, a partir d’un référentiel et d’une certification déja créés ?

La création d’une certification permet la rencontre entre les besoins spécifiques de I’entreprise (formations, réglementations, outils, matériels, techniques, ...),
et les besoins de I'’économie (compétences, qualifications, transmission de savoir faire, ...) :
Une nouvelle certification permet d’insérer des éléments spécifiques a I'entreprise. Les modules sont découpés en blocs qui sont intéressants pour I'entreprise a la fois en
terme de progressivité et de séquencage pour d’adapter a I'intégration ou a I'évolution de I'alternant dans I'entreprise, mais aussi pour I'optimisation par d’autres finance-
ments via la formation continue des salariés de I'entreprise (parcours internes de formation, reconnaissance de I'expérience par la VAE, abondements et co-investissement
par le biais du CPF, etc.). Si le CFA en est propriétaire, ses ajustements en seront maitrisés et donc simplifiés.

Cette certification, afin d’étre inscrite au BRNCP, doit étre conforme aux besoins de I'économie et ne pas étre redondante. Elle peut néanmoins bénéficier de la procédure
simplifiée et dérogatoire si elle prépare un des métiers reconnus comme émergents ou en particuliere évolution.

Pour I’entreprise et son CFA, mener un projet de certification permet de constituer une équipe projet polycompétente, associant et soudant des compétences
diverses : compétences métiers de I'entreprise, compétences techniques des experts, compétences pédagogiques des membres du CFA d’entreprise, etc..

La formation permet, in fine, d’intégrer en tant que formateurs des salariés actuels de I'entreprise, au carrefour de différents intéréts RH et stratégiques : fidélisation de res-
sources, valorisation de savoir-faire internes, transmission interne de compétences, investissement et reconnaissance des salariés en tant que maitre d’apprentissage, etc.

La certification du CFA doit étre pensée pour étre optimisée par I'entreprise, afin de reconnaitre les compétences des salariés :
la certification, découpée ainsi en blocs, peut faire I'objet d’'un parcours interne d’intégration de nouveaux collaborateurs ou de reconnaissance de I'expérience par la VAE,
elle peut faire I'objet de co-construction et d’abondements CPF, issus d’un accord et d’une politique d’entreprise, en lien avec le plan de développement des compétences,
en la couplant ainsi avec la formation continue des salariés de I’'entreprise, la certification peut aussi étre rentabilisée par d’autres sources financieres.
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Le modele pédagogique

Lexemple de « THE GOOD PLACE »

Nous avons une expérience de plus de 20 ans dans les métiers du
welcome office et nous sommes dans un secteur ou le recrutement
est tendu depuis plusieurs années.

La formation de nos salariés est un probleme récurrent depuis long-
temps puisque sur le marché il n’existe pas vraiment une formation
couvrant la réalité de nos attentes en terme de contenu et d’expé-
rience réelle avec le client .

Avec la loi de septembre 2018 nous avons réfléchi a mettre en place
un CFA d’entreprise qui nous permettrez de maitriser du début a la
fin le recrutement la formation et bien sur son contenue. Nous avons
pu élaborer un programme qui colle a la réalité de notre marché en
transmettant notre culture d’entreprise qu’on ne pouvait continuer a
diluer dans des programmes bien trop éloigné de notre quotidien. Le
soutien de la FIPA a été décisif dans notre démarche et nous avons
pu ouvrir notre CFA en septembre 2020 apres 4 mois de travail dense
et intense pour accueillir notre premiere session en novembre 2020.

FRANCK SITBON

. . o . ) PRESIDENT FONDATEUR
Depuis lors notre expérience s’enrichit (plus de 100 jeunes accueil- THE « GOOD PLACE »

lis)et nous transmettons avec gourmandise notre culture aupres de
jeunes apprenants.

Le CFA d’entreprise nous permet de résoudre une équation essentielle
pour notre avenir : le recrutement puis la formation et son contenue.

Nous envisageons en 2022 et 2023 de déposer nos propres titres
professionnels aupres de France Compétences afin de développer
notre process de maniere plus efficiente en étant accompagné par le
FIPA.
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Pourquoi est-il opportun stratégiquement de créer une certification professionnelle ?
Les approches financieres et pédagogiques ne sont pas contradictoires et peuvent s’articuler entre elles :

La certification doit répondre a différents enjeux d’investissement : un projet de certification est un projet colteux en temps, en ressources et en ingénierie :

une étude de rentabilité doit étre menée : niveaux de prise en charge définis par les branches, gains de commercialisation, exonérations éventuelles de taxe d’appren-
tissage,

une analyse financiére des colts d’amorcage est ensuite a réaliser (colts de ressources, temps d’ingénierie, ...),

le choix d’investissement doit prendre en compte les dimensions RH d’un tel projet (formation adaptée aux besoins de I'entreprise, fidélisation RH, maintien des
compétences, ...).

L'apprentissage bénéficie d’une conjecture favorable ; le Gouvernement en faisant une priorité :

Toute entreprise qui crée un CFA peut déduire 10% maximum de la part principale de sa taxe d’apprentissage les dépenses dédiées a I'investissement visant a financer
les équipements nécessaires a la réalisation de la formation de leurs apprentis au sein d’un CFA ou dans le cas d’une offre nouvelle de formation en apprentissage
jamais dispensée jusqu’alors en apprentissage.

La certification doit étre rentable et étre optimisée potentiellement par différentes sources financiéres :

Les diplémes et titres professionnels inscrits au RNCP, seuls éligibles a I'apprentissage, sont éligibles a d’autres dispositifs : VAE, CPF, projet de transition professionnelle,
Pro-A, contrat de professionnalisation, plan de développement des compétences, dispositifs d’autres publics (agents publics en reconversion, travailleurs indépendants,
etc.). Le CFA peut ainsi mixer les publics au sein d’'une méme promotion, afin de dépasser son seuil de rentabilité (généralement tournant autour de 8 alternants), notamment
par la formation en blocs de compétences. Par ailleurs, la commercialisation de la certification peut également étre réalisée par des partenariats avec des organismes de
formation ou CFA qui ne seraient pas eux-mémes propriétaires de certification.

La création de la certification peut étre accompagnée et optimisée par un appui éventuel de la branche : elle-méme bénéficie des services des opérateurs de
compétences (Opco), qui dans leurs nouvelles missions, ont une mission d’appui technique aux branches pour leur mission de certification. Certains organismes privés
sont spécialisés dans cet appui ; I'écriture d’une certification comportant un formalisme particulier, il est recommandé de se faire accompagner.

La propriété d’une certification permet a son propriétaire de la créer (presque) librement, de I’'ajuster aux besoins (de I’entreprise et de I’économie notamment)
mais devra en supporter son colt : ingénierie, mobilisation d’une équipe projet, suivi, commercialisation, renouvellement, etc.
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Le modele pédagogique

Afin de réussir son ambition de « construire une société de compétences », la LOI Pour la liberté de choisir son avenir professionnel réforme en
profondeur le systeme de certification francais, a travers 2 piliers majeurs :

CLARIFICATION DE LA DEFINITION D'UNE CERTIFICATION RATIONALISATION DE LA PROCEDURE
Une nouvelle définition des formations certifiantes La commission nationale des certifications professionnelles (CNCP)
La formation certifiante est une action sanctionnée par : a été dissoute au 31 décembre 2018 et ses missions reprises par
* une certification professionnelle inscrite au Répertoire national France Compétences.

des certifications professionnelles (RNCP), L e o .
*une certification ou habilitation enregistrée au Répertoire La nouvelle commission de la certification professionnelle

Spécifique (RS), (CCP) de France Compétences gére donc le RNCP et le RS,
* ou I'acquisition d’un bloc de compétences. avec de nouvelles conditions d’enregistrement (indicateurs) et

Ces deux piliers visent, in fine :
Une meilleure lisibilité pour I'actif, lui permettant d’attester de compétences en adéquation avec les besoins du marché du travail.
Une adaptation réactive de I'offre de formation pour répondre aux besoins de I’économie.

La tendance est a la diminution du nombre de certifications enregistrées, en particulier celles enregistrées au répertoire spécifique (RS).

Enregistrement des certifications sur une plateforme dématérialisée
Moteur de recherche répertoriant I’'ensemble des certifications

www.francecompetences.fr

METIERS EMERGENTS OU EN PARTICULIERE EVOLUTION

Une procédure simplifiée et dérogatoire est prévue pour I'enregistrement au RNCP des certifications visant ces métiers, a paktif‘

du moment ou ils sont inscrits sur la liste établie par la CCP de France Compétences, et ce, afin que les certifications puissent.
répondre aux évolutions les plus rapides. Les certificateurs sont alors dispensés de I’analyse d’au moins deux promotions et I’ enregls—
trement sur le RNCP est d’'une durée de 3 ans au lieu de 5 ans. ’

Fondation
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https://www.francecompetences.fr/

Le modeéle pédagogique

La certification est le support, permettant de réaliser I'action de formation par apprentissage (au sens de I'article L.6211-2 du Code du travail).

Cette composante de la réflexion a la création d’'un CFA d’entreprise s’intégre, d’une part, dans la réflexion globale du CFA (la création d’une
certification impactera I'ensemble de ses composantes), et d’autre part, en interaction avec son environnement.

Deux types de certifications professionnelles sont éligibles et

Environnement du CFA peuvent constituer une action d’apprentissage :

—

¢ | es Diplébmes (enregistrés au RNCP)

e | es titres a finalité professionnelles (enregistrés au RNCP)

Certification Ne constituent pas une action d’apprentissage :
e | es blocs de compétences (méme si enregistrés’'au’'RNCP)
e | es Certificats de qualification professionnelle (CQP)

e | es qualifications professionnelles, reconnues par les
classifications d’une convention collective nationale (CCN)

e | es certifications enregistrées au Répertoire Spécifique (RD)

Ressources
Humaines

Finances

Rappel : Les CFA dispensant une action de formation par appren-
tissage pour la premiere fois bénéficient d’'un délai de 6 moais, a
- compter de la signature de la premiére convention de formation
Organisation par apprentissage (ou du premier contrat d’apprentissage pour les
CFA internes) pour obtenir la certification Qualiopi.

Acceés aux modaliteés de création
d'une certification professionnelle :

Fondation
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=CA47B8C3EB4DABECB688ACA084AFABCF.tplgfr41s_2?idArticle=LEGIARTI000037386056&cidTexte=LEGITEXT000006072050&categorieLien=id&dateTexte=20190101

Est-il opportun de créer une certification professionnelle ?

Afin de répondre a cette interrogation, il convient d’appliquer un raisonnement méthodologique.

Une premiéere analyse d’opportunité peut étre réalisée au sein du CFA d’entreprise pour tout nouveau projet de

certification. Elle peut se dérouler en 4 étapes clés :

Analyse de Loffre de formation

= Le projet de certification correspond-t-il
a une offre de formation existante ?

- Si une certification similaire existe :

- Quelle est cette certification ?

- Qui est le certificateur propriétaire ?

- A quel répertoire est-elle inscrite ?

- Quel(s) OF/CFA la dispense(nt) ?

- Quel est son contenu : référentiels,
enseignements, déroulé, modalités
pédagogiques, évaluations,
formateurs, ... ?

- Quels sont les écarts par rapport au
projet de certification ?

- ... Si elle n’existe pas:

- Existe-t-il une offre de formation qui
pourrait se rapprocher au projet de
certification ?

- Quelle est sa reconnaissance ?

- A quel public s’adresse-t-elle ?

- Quel en est son contenu ?

A

= L’offre existante correspond-elle aux
besoins actuels :
- Des branches, des entreprises ?
- Des territoires concernés ?
- Des individus?

= Semble-t-elle pertinente ?

= Correspond-elle aux :
- Métiers ?
- Techniques professionnelles ?
- Evolutions technologiques ?
- Attentes pédagogiques des alternants ?
> ...

= En absence d’offre existant, pourquoi
n’existe-t-elle pas déja?

= Le projet est-il adapté aux besoins
actuels (projets de recrutement,
orientation des Jeunes, métiers en
tension, ... ) ?

Quel serait le financement (niveaux de
prise en charge définis par les branches) ?

Le projet de certification emporte-t-il
plusieurs financements (privés,
paritaires, publics), d’autres publics et/
ou d’autres dispositifs (CPF, Pro-A, ...) ?

Faut-il envisager mixer la session
avec des alternants en contrat de
professionnalisation ou public en
formation continue ?

Le besoin identifié permet-il a lui seul
I’ouverture d’une session d’alternants ?
Faut-il initier un rapprochement avec
d’autres entreprises ou OF/CFA ?

Quelle serait alors la rentabilité in fine
de la certification ?

Quelles possibilités financiéres avec
la taxe d’apprentissage ?

Engager le projet dans une logique prospective en dépassant I’'analyse d’opportunité au seul instant T

Réflexion a lingénierie

= Quel investissement est souhaité sur

I'ingénierie du projet de certification ?

= Quelle équipe projet ?
= Quelle équipe pédagogique ?

= Quels documents existent déja (fiches

meétier, programme de formation similaire,
référentiels, ...) ?

= Quels éléments différenciants sont

a envisager au regard de I’offre déja
existante (pédagogie, partenariats,
intervenants, ...) ?

= Quel recrutement pour quels publics

pour quels services au sein de
I'entreprise ?

= Faut-li envisager seul ou a plusieurs :

quels partenaires (OF, CFA, entreprise,
université, ...) ? Quel serait le porteur in
fine de la certification ? ...

\

Comment |'offre évoluera-t-elle dans le temps ? Comment le besoin risque d’évoluer ? Est-il ponctuel, pérenne, évolutif ?
Quelles seront les prochaines techniques, pédagogies... ? La certification ainsi créée est-elle adaptative ? Faudra-t-il faire évoluer son référentiel (pour rappel : 5 ans) ?
Quels seront les financements a moyen terme ? Quelles évolutions prévisibles des charges de fonctionnement et d’investissement de la certification ?

| Fondation
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Lexemple du Groupe ADECCO

Nous le constatons chaque jour, les entreprises ont du mal a recruter et
font face a une pénurie de compétences. Au sein du Groupe Adecco, le
recrutement est coeur de métier mais c’est aussi, le métier du coeur.

Constatant qu’il n’existe aucune formation qualifiante spécialement
dédiée au sujet du « recruter autrement », nous avons lancé notre
CFA en septembre 2019 et créé une certification professionnelle
accessible en apprentissage. Lors de la phase de création de la
certification « Chargé de recrutement », I'appui technique et les conseils
de France Compétences ont été déterminants.

Le CFA « Recruter autrement » sélectionne de jeunes talents captivés
par les évolutions du réle de « Chargé(e) de recrutement », désireux
d’identifier les candidats qui s’engageront pour dépasser les résultats
des entreprises qui les emploient.

Nous les entrainons aux méthodes éprouvées et leur faisons découvrir
des approches innovantes parmi lesquelles le recrutement sans curricu-
lum vitae et des technologies nouvelles : algorithmes, programmatique,
prédictif, marketing candidat...

Passerelle entre formation et monde professionnel, notre offre d’appren-
tissage ouvre la voie a un nouvel art du recrutement a la fois humaniste,
pragmatique et efficace, au service de I'individu et de la performance.
Le CFA « Recruter autrement » en pratique :

= Durée de la formation : 15 mois, 500 heures de formation

= Certification professionnelle délivrée : « Chargé(e) de recrutement » (niveau 6)
= Rythme de I'alternance : 1 semaine de formation, 3 semaines en entreprise

Fondation

Le modele pédagogique

Fort de cette expérience de I'apprentissage, le CFA du Groupe Adecco a
souhaité élargir son offre a tous les métiers pénuriques quels que soient les
bassins d’empiloi, avec la mise en place du CFA « MultiActivités ».

Le CFA « Multi-Activités » propose désormais aux entreprises, aux universi-
tés d’entreprise et aux organismes de formation de porter leur activité ap-
prentissage pour leur permettre de recruter et former les jeunes talents indis-
pensables au développement de leurs activités.

[ CEA RECRUTEMENT | /_\
THE ADECCO GROUP |

RECAUTER AUTREMENT

THE ADECCO GROUP

HELENE FOURRIER

DIRECTRICE DU CFA
« RECRUTER AUTREMENT »
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Le modeéle pédagogique

Est-il opportun de créer une certification professionnelle ?

Une analyse RH peut étre réalisée au sein du CFA d’entreprise, en lien avec les projets structurants de I'entreprise et I’'évolution
de ses ressources humaines.

Méme si elle assouplit les conditions de création de CFA, la = Comment faire de ces obligations et missions du CFA des opportunités
loi du 5 septembre 2018 leur confére de nouvelles missions RH pour 'entreprise ?
et obligations :

Q)

Fondation
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= Comment lier Gpec interne, stratégie de développement
des compétences et valorisation des salariés par une nouvelle activité

. : . ) N
Mobilité de maitre d’apprentissage ou de formateur (au sein du CFA) “

Diversité = Comment valoriser les professionnels experts de I'entreprise qui
Mixité interviendraient au sein du CFA ?

= De quelles formations I'entreprise a-t-elle besoin ?

Sont-ce des formations certifiantes ?
Nouvelles

obligations = Faut-il envisager une professionnalisation des salariés,

Pédagogie 4 o ”
gog des parcours internes certifiants, passerelles entre les métiers, ... ?

= Quelle certification permettrait d’optimiser ou de reconnaitre au mieux
les compétences présentes ?

= Comment la création d’un CFA permettrait-elle a la fois d’optimiser
le plan de développement des compétences et de développer la marque
employeur ?

Accompagnhement

= Comment la naissance de partenariats avec d’autres entreprises
autour d’un CFA ou de certifications communes permettraient-elle de
faire face aux difficultés économiques ou de compétences (transfert de
compétences inter-entreprises, temporaires, ponctuelles ou durables, ...) ?

Pour aller plus loin : moteur de recherche des certifications professionnelles ] 'c'%
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Le modeéle pédagogique

Est-il opportun de créer une certification professionnelle ?
Une analyse d’opportunité financiére par éligibilité financiere peut étre envisagée, afin d’optimiser les colts d’ingénierie de
certification ; une méme certification pouvant étre éligible a plusieurs dispositifs :

Autre type

S > de formation
diplomes compétences [

(inscrit au RNCP) (inscrit au RNCP) .
reconnaissance)

Contrat de
professionnalisation

cQP Qualification
(branche ou professionnelle
inter-branche) (reconnu CCN)

Titres et Blocs de

Certifications
(inscrit au RS)

¢ OPCO

Pro-A

Si enregistré

VAE Si certification Si enregistré )
compléte au RNCP ou RS

Plan de
développement
des compétences

¢ CDC

Association
Transition Pro

v

g OPCO et/ou
entreprise

Voir la note relative a I’évaluation
de I'impact économique et social d’'un
projet de certification professionnelle

A noter : le découpage d’une certification en blocs de compétences présente plusieurs avantages :
= | éligibilité au Compte personnel de formation (CPF)
= Les passerelles entre formations, permettant...

= ... 'individualisation des parcours. EN CLIQUANT ICI %
Fondation
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La plus value du CFA d’entreprise est sa connexion privilégiée avec
les structures de formation interne.

En ce sens, il est possible d’intégrer dans le cursus de formation
global, des modules spécifiques qui viennent parfaire le formation
de l'alternant. L’objectif étant de disposer d’alternant « plug & play »
qui sont parfaitement « prét a 'emploi » (dans les deux sens de
I'expression).

Le CFA d’entreprise organise ses sessions de formation tout au long
de ce parcours de formation en lien avec les parties prenantes adhoc.
Il peut méme en étre I'opérateur direct de formation et facturer I'entre-
prise en tant que tel.

Nota : la DGESCO (Direction générale de I'’enseignement scolaire) a
semble t'il, autorisée le recours a la FEST dans la mise en ceuvre des
enseignements théoriques devant étre assurés par le CFA, pour les
diplébmes de I’éducation nationale relevant du secondaire, et sous ré-
serve de respecter les conditions légales de la FEST prévues par le
Code du travail. Elle a publié un Vademecum, en date de mars 2022
qui en précise les contours.

¥ Fondation

’action de formation en situation de travail (AFEST) n’est juridique-
ment pas éligible a I'apprentissage. En effet, 'AFEST est réservée
aux actions de formation au sens du 1° de I'Article L. 6313-1, relevant
de la formation professionnelle. Or, les actions de formation par
apprentissage sont définies au 4° de I'Article L. 6313-1.

L'apprentissage ne peut donc pas bénéficier de financements
(provenant des opérateurs de compétences par exemple) dédiés a
I'ingénierie ou a I'accompagnement d’AFEST.

L’AFEST telle qu’elle est définie par les dispositions du Code du travail
n’est pas applicable dans le cadre de I'apprentissage car ce dispositif
comporte par nature des périodes de formation pratiques en entre-
prise.

De fait, la mise en place de séquences d’AFEST en substitution des
temps de formation théorique en CFA seraient susceptibles d’étre
requalifiées en périodes de formation pratique avec toutes les consé-
quences induites.

DU PROJET A LA MISE EN CEUVRE
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Le modele pédagogique

POUR ALLER PLUS LOIN..

Retrouvez les liens de la documentation officielle :

MINISTERE DU TRAVAIL

- Kit « Les certifications éligibles a I'apprentissage »

EN CLIQUANT Ic! (@{}

- Pour aller plus loin : moteur de recherche
des certifications professionnelles

EN CLIQUANT ICI ((%}

- Pour aller plus loin : Répertoire national
des certifications professionnelles

EN CLIQUANT Ic! C_@{}
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2. LADIGITALISATION ET LAPPRENTISSAGE

2.1 CONDITIONS DE RECOURS A LA FOAD EN APPRENTISSAGE
ELEMENTS DE DEFINITION

Article L. 6313-2 du Code du travail :

« ['action de formation (...) se deéfinit comme un parcours pédago-
gique permettant d’atteindre un objectif professionnel.

Elle peut étre réalisée en tout ou partie a distance. {(...) »

Article R. 6313-1 du Code du travail :
« [’action de formation (...) peut étre organisée selon différentes
modalités de formation permettant d’acquérir des compétences. »

Décret n°2018-1341 du 28 décembre 2018 :

« La mise en ceuvre d’une action de formation en tout ou partie a
distance comprend :

1° Une assistance technique et péedagogique appropriee pour
accompagner le bénéficiaire dans le déroulement de son parcours ;
2° Une information du bénéficiaire sur les activites pédagogiques
a effectuer a distance et leur durée moyenne ;

3° Des évaluations qui jalonnent ou concluent 'action de formation. »

Ces trois conditions cumulatives relatives a la FOAD
sont applicables dans le cadre de l'apprentissage.

FFondation

Le modele pédagogique

Article L. 6211-2 du Code du travail :
« "apprentissage est une forme d’éducation alternée associant :

1° Une formation dans une ou plusieurs entreprises, fondée sur I’'exer-
cice d’une ou plusieurs activités professionnelles en relation directe
avec la qualification objet du contrat entre I'apprenti et I'employeur ;

2° Des enseignements dispensés pendant le temps de travail
dans un centre de formation d’apprentis, dont tout ou partie
peut étre effectué a distance. (...) »

Le CFA doit assurer le suivi, I'accompagnement des apprentis quand
la formation est assurée en tout ou partie a distance (11¢ mission
légale du CFA, article L.6231-2 du code du travail).

Les conventions de formation par apprentissage peuvent utilement
comporter les mentions relatives aux conditions de réalisation d’une
action de FOAD (cf. ci-contre), ce qui permet au demeurant de dé-
montrer que le CFA assure le suivi et 'accompagnement de ses
apprentis.

En pratique, 'OPCO et/ou les agents de I'Etat dans le cadre d’un
contrble vérifient la réalité des séquences de FOAD a I'appui des
eléments probants relatifs aux 3 conditions réglementaires précitées.
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=24728DCCC5AB0FCAB88B4EC5AC79938B.tplgfr21s_3?idArticle=LEGIARTI000037385657&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20190704&categorieLien=id&oldAction=rechCodeArticle&nbResultRech=
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000038014099&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20190123
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000037884267&dateTexte=&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000006903992&dateTexte=&categorieLien=cid

Une premiére analyse d’opportunité de digitalisation du parcours de formation est a mener au sein du CFA d’entreprise, afin

d’appréhender le temps d’investissement dédié et les impacts attendus ou prévisibles :

Avantages

Meilleure circulation de I'information et des cours : acces en continu
aux ressources peédagogiques, espaces de stockage dédiés, un
méme niveau d’acces pour tous, ajout possible de ségquences
spécifiques selon les besoins.

Autonomisation des apprenants, pouvant étre eux-mémes
producteurs de contenus et davantage acteurs de l'interactivité.
La distance leur permet d’étre confrontés a des situations a gérer
seuls.

Souplesse et adaptation aux contraintes et variation de charges
de I'entreprise et aux conditions logistiques (immobilieres, salles
dédiées, ...).

Implication de I'entreprise et du maitre d’apprentissage, pouvant
disposer librement du cours via I'interface numeérique.

Précautions

L'individualisation de la formation en tout ou partie a distance
convient aux apprenants motivés et ayant quelques prérequis avec
les technologies

Un suivi du travail doit étre organisé et animé

Une communauté peut étre créée et s’avérer étre une aide
'attractivité de I'organisation distancielle doit cependant consacrer
des temps dédiés a la formation a distance

Une étude de plateforme doit étre réalisée, afin de choisir la meilleure
face au besoin

Des conditions techniques doivent étre prises (acces a Internet,
matériel informatique, logiciels, ...), aupres des formateurs et des
apprenants

Le modele d’organisation, de RH et financier doit étre adapté en
conséguence au niveau du CFA
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2.3 LA MISE EN CEUVRE DU PROJET DE DIGITALISATION DU PARCOURS DE FORMATION

-~ Quelles sont les étapes d’un projet de digitalisation ?

-

Objet

d'apprentissage

N

Espaces

d'interactions

@ |Pnnovations

Fondation

our les

Integration du
numerique
pour conforter
les activites
du parcours

Vidéo tutoriel

Réalisé par Jean VANDERSPELDEN, Consultant ITG

Le modeéle pédagogique

Support information/

formation

Outils

de production
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Pour favoriser I'innovation pédagogique, les activités sont organisées dans un parcours souple pour I’atteinte d’un ou de plusieurs
objectifs professionnels :

Préalablement informé : 'apprenant signe un PIF( protocole individualisé de formation) lui indiquant la nouvelle organisation multimodale
du parcours

Alterné : intégré entre les enseignements généraux et les acquisitions de compétences professionnelles
Individualisé : a partir d’'un positionnement avec le principe libre entrée/sortie du CFA pour chague apprenant
Séquencé avec la structuration suivante : Parcours - Modules - Séquences - Activités - Grains

Multimodal : tout/en partie a distance, individuel/collectif, en centre CFA/Tiers lieux, ...

Accompagné : tutoral multimodal tout ou en partie a distance, synchrone/asynchrone, individuel/collectif, ...
Evalué : certification ou diplémation en fin de parcours a partir de I'évaluation des acquis.

1 Un parcours = un ou plusieurs modules A titre d'illustration :

2 Un module = une ou plusieurs Liste d. activités : atelier - base de dqnnees - chat - cgnsultatlon
_ - devoir - feedback - forum - glossaire - legons - outil externe -

3 = une ou plusieurs paquetage SCORM - sondage - test & wiki.

4 = un ou plusieurs grains

*Liste de ressources : dossier - étiquette - fichier - livre - page -
paquetage IMS content - url.

Réalisé par Jean VANDERSPELDEN, Consultant ITG
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Le modele pédagogique

« Trame générique » d’un parcours de formation avec quatre activités génériques pour
la mise en ceuvre d’un parcours en tout ou partie a distance par les apprenants

Point de départ

O

A) Pole de régulation GM :
Gestion de la motivation

1 Echanges & traitement d’informations 3 Partage et construction de savoirs

1 Activités 2 Activités 3 Activités 4 Activités
d'implication d'apprentissage de production de valorisation

2 Assimilation/accommodation connaissances 4 Appropriation de competences

B) Pole de régulation Gl :
Gestion des interactions

Point de rebond O

Fondation
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Il s’agit donc de mettre I'apprenant en activité tutorée avec I’appui du numérique :

I'apprenant bénéficie d’'une série d’activités plutét ludiques et/
ou interactives qui lui permet de donner du sens a son parcours,
a mieux interpréter son environnement et a interagir avec plus de
pertinence.

I'apprenant apprend en mémorisant, seul, des connaissances
pour les hiérarchiser en savoir et se forme en explorant, en groupe,
des informations par domaine pour les structurer en compeétences ;
pédagogies actives.

I'apprenant produit progressivement, avec des consignes et
des conseils, dans un cadre défini, seul ou a plusieurs, en présentiel
ou a distance : document, fichier, vidéo, objet, ceuvre, etc... de plus
en plus complexe.

I'apprenant met en avant les compétences acquise en terme de
savoir-faire et de savoir-faire comportemental sous différentes
formes : événements, rencontres, profil & interaction sur des
réseaux sociaux professionnels.

Le FFFOD (Forum des acteurs de la formation digitale) est une association de référence dans I'écosysteme de la formation profession-
nelle qui est reconnue pour son expertise sur la transformation digitale des structures de formation et I’'hybridation de la formation. Elle regroupe
aujourd’hui plus de 200 structures (prestataires de formation, OPCO, entreprises, conseil, éditeurs de logiciels, Institutionnels ...) impliquées
dans le développement du numeérique au service de la formation et plus largement de I'innovation.

Chaque année, le FFFOD édite des guides pratiques pour accompagner les acteurs dans leur professionnalisation : les outils avec un compa-
ratif des LMS, le cadre réglementaire, la qualité, I'ingénierie pédagogique digitale et les colts associés ... En 2022, un travail plus spécifique a
été lancé sur les questions liées a la digitalisation des CFA. L'apprentissage / I'alternance a beaucoup a gagner avec la multimodalité au regard
des perspectives pédagogiques offertes et d’un cadre juridique plus ouvert. En outre, I'engouement de I'approche multimodale en formation
depuis la crise sanitaire fait émerger un ensemble de questions nouvelles sur la responsabilité juridique et pédagogique du CFA, les conditions
de réussite d’une transformation digitale des structures, la professionnalisation des équipes ou encore le modele économique. Ce groupe
de travail qui réunit une vingtaine de structures de formation par apprentissage a pour objectif d’identifier les principaux enjeux et difficultés
auxquels sont confrontés les CFA et d’apporter des reperes et réponses opérationnelles afin de faciliter leur hybridation.
Leurs travaux seront publiés a la rentrée 2022 et téléchargeables sur le site du FFFOD en libre accés.

www.fffod.fr

Le forum des acteurs

Réalisé par Jean VANDERSPELDEN, Consultant ITG de la formation digitale
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Lexemple dORANGE

Le Groupe Orange est depuis longtemps fortement engagé dans une
politique d’alternance conséquente : environ 4000 alternants présents
chague année et une collaboration avec plus de 450 CFA.

La Loi « pour la liberté de choisir son avenir professionnel » incitant les
entreprises a créer leur propre CFA, nous avons travaillé des 2019 sur
un projet visant le développement de compétences nouvelles ou sur des
métiers en tension dans un monde de I'entreprise en forte évolution.

Pour ne pas déstabiliser I'éco systeme en place, nous avons décidé de
créer notre propre CFA autour du theme « tester une nouvelle approche
de l'alternance pour former de futurs talents aux expertises clés pour
demain ».

En conséquence, le CFA Orange, inauguré a l'automne 2020, a lancé
plusieurs parcours en apprentissage dans les domaines suivants : cyber-
sécurite, cloud, data, ia et technicien service client.

Un parcours de techniciens réseau IP a été lancé en 2022 dans le cadre
d’événements sportifs mondiaux de premier ordre et un parcours de data
scientist va étre lancé a la rentrée 2023.

Nous avons souhaité développer ces parcours avec I'appui de partenaires
externes en créant des formations par apprentissage sur-mesure,
répondant a nos besoins, avec des contenus plus ciblés, tant en matiére
de hard skills que de soft skills.

Lobjectif est également d’apporter de linnovation dans les modalités
pédagogiques par rapport au modele classique de l'apprentissage en
favorisant fortement le digital ainsi que les parcours distanciels dispensés
dans la mesure du possible, en poste au sein de I'entreprise. Ainsi chaque
apprenti est en immersion et ceci contribue a réduire les contraintes de
déplacement pour les jeunes.

Fondation

O e

Le modele pédagogique

Bien entendu la construction et le découpage pédagogique des parcours
se font en étroite collaboration avec nos partenaires externes dont
I'expertise est un véritable atout.

CHRISTOPHE CHOLLET
DIRECTEUR ADJOINT CFA ORANGE
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Le modele pédagogique

2.4 CREER UNE OFFRE DISTANCIELLE

Définir un projet
pédagogique lié a
une offre entiérement
a distance

= Cerner des métiers pour lesquels I'acquisition de compétences a distance fait sens !
Choix d’un référentiel métier, associé a un référentiel d’activité, associé a un référentiel formation adapté ; a distance

= Elaborer un projet pédagogique intégrant centralement le numérique, en conformité avec la Certification Qualité Formation sur la base du
nouveau référentiel national (7 criteres & 32 indicateurs).

= Assurer a distance, la triple mission d’un CFA avec I'appui du digital et d’un ou plusieurs éventuels partenaires et prestataires :
1. Missions en amont du parcours de formation : informer, accueillir, contractualiser et intégrer ; a distance.
2. Missions en lien direct avec le déroulement du parcours : former & accompagner & certifier ; a distance.
3. Missions en aval du parcours : valoriser, conseiller & insérer ; a distance.

Réalisé par Jean VANDERSPELDEN, Consultant ITG
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Digitaliser les contenus : du plus simple (fichier .pdf) au plus sophistiqué (Serious Game, VR et autre) en passant par des diaporamas,
liens, quiz, cartes, animations, vidéo, tutos, et autres ; achetés sur étagere ou pas, congus en interne ou pas, avec un prestataire ou pas ;

Digitaliser I’accés aux contenus : du simple outil Web 2.0 ou de la Plate-forme de téléformation (Learning Management System ou LMS)
libre ou propriétaire, avec achat ou location, en passant ou pas, par un espace de type Drive ;

Digitaliser la relation avec I’'apprenant : avec des outils synchrones (messagerie instantanée, clavardage, visiophonie ou classe virtuelle)

ou asynchrones (messagerie, forum, wiki, autres) portés ou non par une LMS pour une double assistance technique & pédagogique (point
clé de la digitalisation des formations) ;

Digitaliser la tracabilité des activités : enregistrement et exploitation, plus ou moins automatisés des éléments probants de la réalité de
chaque parcours : productions, interactions ou évaluations ;

Digitaliser la triple relation « appreneur-apprenant-entreprise » : systéme de gestion de I'information (dans ou hors LMS) mettant en
relation les acteurs impliqués dans le déroulement du parcours.

Réalisé par Jean VANDERSPELDEN, Consultant ITG
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Le modele pédagogique

Prendre en compte
la culture et la pratique
numeérique des acteurs

Optimiser la diversité des cultures/pratiques numériques des apprenants.
Zoom sur quatre profils évolutifs et cumulés des Digitales Natives : que font-ils avec le numérique ?

= Les pointus (Geeks) : pour la nouveaute / communauté promotionnelle « en mode test continue et exploration permanente »
= Le numérique comme sujets d’expertise et de reconnaissance

= Les opérationnels : pour I'efficacité / communauté collaborative « en mode apprenance »
= Le numérique pour apprendre a interagir et interagir pour apprendre !

= Les suiveurs : pour la complicité / communauté égocentrée « en mode usages typés, quelques fois superficiels »
= Le numérique essentiellement pour réseauter et pour se socialiser

= Les débutants : par nécessité / pas de logigue communautaire « en mode découverte instable et contrainte »
= Le numérique comme objet, souvent compliqué, d’apprentissage

http://learning-sphere.com/fr/tous-prochainement-digital-natives-vraiment/

Réalisé par Jean VANDERSPELDEN, Consultant ITG
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http://learning-sphere.com/fr/tous-prochainement-digital-natives-vraiment/

Se mettre en conformité avec le Réglement Général des Protections des Données personnelles (numérisées ou non) des apprenants
= Désigner un pilote > Cartographier vos traitements de données personnelles - Prioriser les actions a mener > Gérer les risques

-> Organiser les processus internes - Documenter la conformité selon les principes de la Cnil :
https://www.cnil.fr/fr/principes-cles/rgpd-se-preparer-en-6-etapes

Etablir et faire respecter un réglement intérieur, intégrant les «bonnes pratiques» du numérique, dont :
Un simple rappel a la loi sur le respect mutuel et sur les limites des actions et productions sur le territoire numeérique ;

La nétiquette est une regle informelle, puis une charte qui définit les regles de conduite et de politesse recommandées sur les premiers
meédias de communication mis a disposition par Internet. Il s’agit de tentatives de formalisation d’un certain contrat social pour Internet.
Source : https://fr.wikipedia.org/wiki/N%C3%A9tiquette ;

Les regles propres au CFA sur I'usage des ordiphones, tablettes et ordinateur portables dans le lieu et le temps des apprentissages définies
par I’équipe pédagogique ou par les apprenants eux-mémes. https://www.inpi.fr/fr/ressources-pedagogiques

Prendre en compte la propriété intellectuelle des supports numérisés de formation > Droits d’auteurs
Criteres pour un recours a I'exception de courte citation a des fins pédagogiques ;
Cas des ceuvres libres de droits, dont celles marquées par une Licence de type « Creative Commons » ;

Logique de cession des droits d’auteurs et mesure de protection du CFA contre des usages abusifs de ses supports

Réalisé par Jean VANDERSPELDEN, Consultant ITG
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https://www.cnil.fr/fr/principes-cles/rgpd-se-preparer-en-6-etapes
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https://www.inpi.fr/fr/ressources-pedagogiques

Lexemple du Groupe ENGIE

Engie a pour raison d’étre un acteur clé de la transition énergétique.
L’emploi des jeunes via I'alternance est en ligne avec cette ambition, qui
a amené Engie a lancer en 2020 son propre CFA. Ce dernier est un véri-
table process d’accompagnement pour des jeunes en apprentissage des
métiers techniques, indispensables a la mise en ceuvre de la transition
énergétique.

Le développement de I'employabilité des jeunes fait partie des enjeux
stratégiques en matiere d’emploi pour ENGIE. D’alilleurs, le Groupe s’est
fixé un taux d’alternance de 10% de ses effectifs en France, et a pour
ambition de recruter 50% des alternant(e)s, a I'issue de leur formation.

Au travers de ce CFA, ENGIE se donne les moyens d’adapter les conte-
nus des formations au plus pres de ses besoins opérationnels. On contri-
bue par ailleurs a la digitalisation des formations de ces métiers tech-
niques en proposant notamment des modules 100% digitaux autour de
themes prioritaires et contextualisés a nos enjeux : la santé et la sécurité,
I'éthique, la stratégie du Groupe et la relation client.

Notre but est de préparer notre avenir et d’aider les jeunes a acquérir un
véritable savoir-faire en préparant des diplébmes tels que :

= Bac Pro MEE (Maintenance et efficacité énergétique, anciennement
TMSEC),

= Bac Pro MSPC (Maintenance des systemes de production connectés,
anciennement MEI),

= BTS MS (Maintenance des systemes, option énergétique et fluidique),

= BTS FED (Fluides énergie domotique, option froid et conditionnement
d’air),

= BTS électrotechnique,

Fondation
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= Bac Pro MELEC (Métiers de I'électricité),

= Licence SPI (Sciences pour l'ingénieur) option énergie et développe-
ment durable.

Par son CFA ENGIE favorise I'accés des jeunes a des métiers d’ave-
nir. C’est un véritable témoignage de notre engagement vis-a-vis de la
jeunesse, car au-dela d’un dipldme c’est un engagement pour aider les
jeunes a grandir professionnellement, a progresser !

SEVERINE LE MIERE

DIRECTRICE DE LACADEMIE

DE LA TRANSITION ENERGETIQUE
CFA ENGIE
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Depuis le 1 janvier 2002, tous les Organismes réalisant des ac-
tions pour le développement des compétences souhaitant
bénéficier de fonds publics ou mutualisés (financement par un
opérateur de compétences, par I'Etat, par les régions, par la Caisse
des Dépdts et Consignations, par Pole emploi ou par I’Agefiph) ont
I'obligation de certification Qualité « Qualiopi ».

Rappel : Les CFA dispensant une action de formation par apprentis-
sage pour la premiere fois bénéficient d’un délai de 6 mois, a compter
de la signature de la premiere convention de formation par apprentis-
sage (ou du premier contrat d’apprentissage pour les CFA internes)
pour obtenir la certification Qualiopi.

En application du décret n° 2019-565 du 6 juin 2019, le référentiel
national qualité liste 7 critéres et 32 indicateurs de qualité.

Les CFA, pour étre certifiés, doivent satisfaire aux 32 indicateurs
ci-contre.

Cette certification sera délivrée par soit un organisme certificateur
accredité a cet effet par le Comité francais d’accréditation (Cofrac),
soit par une instance nationale de labellisation reconnue par France
Compétences.

e | Fondation

Les 7 critéeres relatifs a la Certification Qualiopi sont les suivants :

1

Jo

. Les conditions d’information du public sur les prestations proposées,
les délais pour y accéder et les résultats obtenus ;

. Lidentification précise des objectifs des prestations proposées et
I'adaptation de ces prestations aux publics bénéficiaires, lors de la
conception des prestations ;

. U'adaptation aux publics bénéficiaires des prestations et des
modalités d’accueil, d’accompagnement, de suivi et d’évaluation
Mises en ceuvre ;

. L’'adéquation des moyens pédagogiques, techniques et d’encadre-
ment aux prestations mises en ceuvre ;

. La qualification et le développement des connaissances et compé-
tences des personnels charges de mettre en ceuvre les prestations ;

. Linscription et I'investissement du prestataire dans son environne-
ment professionnel ;

. Le recueill et la prise en compte des appréciations et des réclama-
tions formulées par les parties prenantes aux prestations délivrées.

I .
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=2F398AA40A766E3FD6E3FCE451480BB5.tplgfr22s_3?cidTexte=JORFTEXT000038565259&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000038565006

Retrouvez les liens de la documentation officielle :

Accés au Décret Qualité :

EN CLIQUANT ICI @%}

Acces au Guide de lecture du Référentiel National Qualité :

EN CLIQUANT ICl (@X}

Acces a I’lOrdonnance n° 2020-387 du 1°" avril 2020 portant sur les mesures
d’urgences sanitaires en matiere de formation professionnelle

EN CLIQUANT IcI @%}

Acces au décret n°2021-1851 du 28 décembre 2021 et arrété du 30 décembre 2021

EN CLIQUANT ICl @{}

e | Fondation
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ANNEXE 1 Tableau comparatif des principaux statuts juridiques d'un CFA d'entreprise

ANNEXE 2 Attestation de reconnaissance d'un CFA d'entreprise

ANNEXE 3 Convention de formation CFA | Entreprise

ANNEXE 4 Exemple de statut d'un organisme de formation constitué en SASU

ANNEXE5 Exemple de statut d'un organisme de formation constitué en association

ANNEXE 6 Scoring « Création de CFA »

ANNEXE 7 Scoring « Internalisation vs Externalisation >

ANNEXE 8 Convention de mise a disposition de personnel

ANNEXE 9 Cadre comptable des organismes de formation

ANNEXE 10 Note sur le périmétre des dépenses déductible au titre du 87%

ANNEXE 11 Mémorundum sur les dépenses déductibles de la taxe d'apprentissage en présence
d'un CFA d'entreprise (Cabinet FROMONT BRIENS)

ANNEXE 12 Modeéle de convention de soutien au développement du CFA

ANNEXE 13 Etablissements habilités a percevoir le solde du 13% (hors CFA)

ANNEXE 14 Comment se construit une certification professionnelle ?

ANNEXE 15 Identité de marque a la certification professionnelle

ANNEXE 16 Certification commune relative aux compétences de maitre d'apprentissage/tuteur
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ANNEXE 1 - TABLEAU COMPARATIF DES PRINCIPAUX STATUTS JURIDIQUES D'UN CFA DENTREPRISE

AR A A O A O
O < d o <.
Minimum 2 (personne Minimum 2 membres
Minimum 2 associés Minimum 2 associés Minimum 1 associé i .
physique ou morale)
DﬁggloBgE S maximum 100 (personne (personne physique ou (personne physique ou . Minimum 2 Aucun maximum
physique ou morale) morale) morale) Les associés ont tous Personnes physiques
la qualité de commergant ou morales
Avec ou sans capital
Pas de minimum 37 000 € minimum . F o
. - | Capital social librement fixe | 2 de minimum Pas de capital maisapports | o 0P S MONEN
T Possible de ne Ilper_er les (1/2 des a}pport_s en numeraire par le ou les actionnaires Pas d'obligation de libération éventuels des membres
apports en numéraire que sont versés obligatoirement L . ossibilité de récupérer 5 ;
CAPITAL e . L immédiate (ex : sur appel (possibil up A défaut de capital, le GIE
pour 1/5 dg Ieyr montant lors lors de la const@utmq, » (1/2 versé lors de la constitution de la gérance au fur et les apports en nature a fonctionne comme une
de la constitution (solde dans le solde devant étre libéré et le solde dans les 5 ans) 3 mesre des besoins) la dissolution de I'association) association avec les cotisations
les 5 ans) dans les 5 ans) des membres et ressources
générées avec son activité
Idem ldem
Activités interdites : Idem Idem (chaque associé a la qualité de Il peut_étrle ciinI, c:)mmtercia(;
- assurances Gl e commercant ) . ou agricole selon la nature de
- entreprises de capitalisation Activités |nter_d|tes deblt_s de Activités |nter_d|tes : deb_|t de cani) Son but ne doit pas étre I'activité du GIE.
OBJET et d’épargne t_ab’ac, - certames p[ofessmns t_abgc, - ceﬁames p[ofessmns Activités interdites - le partage des bénéfices. o o
(ACTIVITE) - débits de tabac. - certaines libérales regleme_ntees_ _ libérales regleme_ntees_ _ - certaines professions libérales | Cependant, elle peut L'activité du GIE doit etre_ QaIns
N . (ex : avocat, notaire, huissier (ex : avocat, notaire, huissier 5 5 . en réaliser le prolongement de I'activité
professions libérales régle- - ; ) s ; | réglementées (ex : avocat, ISer. ) .

. . . de justice, professions de santé, | de justice, professions de santé, taire. huissier de justi économique de ses membres.
mentees (ex : avocat, notaire, | qe i aive etc) vétérinaire, etc) fOTere, AUISSIeT €6 JUSHEE, Elle ne doit pas s’y substituer
huissier de justice, professions o e professions de sante, passy '
de santé, vétérinaire), etc. vetérinaire, etc).

i o Liberté statutaire Au minimunm - Les fondateurs fixent librement
Gerant(s) : obligatoirement Conseil d'administration (entre | " e Phvsiaue dans le contrat constitutif du
personqg prysiaue 3 et 18 membres) dont un ou Emrale aégocié ou nzny+q Gérant(s) personne physique ou groupement, les modalités
DIRIGEANTS - aSS0CiE(s) président personne physique i X P physiq Liberté totale d’administration (administrateur
A - le cas échéant un directeur morale ) - )
ou obligatoirement. Eventuelle- - . " unique ou non, choisi parmi
) " général et un directeur général .
- un tiers ment, un directeur général. e, les membres ou non, durée du
délégué L
mandat, mode de nomination)
Fondation
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Limitée aux apports, sauf

SA
(forme classique)

Limitée aux apports, sauf

Limitée aux apports, sauf

ASSOCIATION

Pas de responsabilité

Responsabilité solidaire et
indéfinie des membres sur les
biens personnels des dettes

RES: ;)sl\(l)SSBEg_ITE engagement personnel pris engagement personnel pris engagement personnel pris Isnudre;'izfsetesrzl(ﬁ?:;fs des membres sauf fautes du groupement envers les tiers
par I'associé par I'associé parl’associé p délictuelles sauf convention avec un tiers
déterminé limitant cette
responsabilité
Idem
RESPONSABILITE ilité
Idem Idem Idem Idem (responsabilité cependant
DIRIGEANTS atténuée lorsque le dirigeant
est bénévole)
Par les statuts ou en AGO* . - Dans les statuts ou en AGO
N - Membres du conseil (maj. simple). Possibilité de
NOMINATION DES | - majorité simple = 50 % + 1 d’administration nommés N , : P - . Fixée par le contrat constitutif
DIRIGEANTS VOiX, ou - majorité supérieure par 'AGO - PDG et DG par Liberté statutaire cIayse contraire - Si I.'I'en n'est Liberté statutaire du groupement
si clause contraire dans les le conseil d’administration prévu, tous les associes sont
statuts gerants
Membres du conseil
d’administration (y compris Pour I aérant »
. En AGO* (motif Iégitime) Majori- | le président) en AGO*. our’e gerant associé -
REV%%’;TION té simple = 50 % + 1 voix sauf | Sans préavis ni indemnité. Liberts statutaire en AGO™ a 'unanimite. Liberté statutaire Fixée par le contrat constitutif
DIRIGEANTS majorité plus forte prévue dans Le président_ peut‘ étre démis Pour le gérant non associé : du groupement
les statuts de se§ f_0|_1ct|ons a tout_ moment a la majorité simple
par décision du Conseil
d’Administration
DUREE Liberté statutaire sinon 6ans (3 ansen — . Liberté statutaire sinon — . Fixée par le contrat constitutif
FONCTIONS illimitée début d’activitd) Liberte statutaire illimitée Liberte statutaire du groupement
Fondation
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Pas d’imposition au niveau de

- Pas de bénéfice

Le GIE n’est pas imposable en

REGIME FISCAL | Is* IS* IS* la société, chaque associé est tant que tel. Chaque membre
IMPOSITION - . - personnellement imposé sursa | - Ass.  but lucratif : S et IFA i e 1S o [ oo
DES Possibilité d’opter Possibilité d’opter Possibilité d’opter art de bénéfices a I'R (BIC) o estimpose a I'ls pour la partie
BENEFICES pour 'R (2) (3) pour 'R (3) pour 'R (3) p - Ass. sans but lucratif : IS & 24, de_s bénéfices rgallses par le GIE
Possibilité d’opter pour I'lS. 15 ou 10 % sur certains revenus | qui correspond a ses droits
- Gestion courante : gérant
- AGO™ pour les décisions - Gestion courante : conseil . .
LEC;LIJ::; gi:\é)?\l c ggf:r?ts ant es pouvoirs du d'administration Liberté statutaire Idem SARL Liberté statutaire Ez(z(ioﬁleg;;gﬁ?trat constitutit
- AGO/AGE* : idem SARL
- AGE* décisions modifiant les
statuts
CONSULTATION Possible si prévue dans les — . . . Fixée par le contrat constitutif
PAR CORRESP. statuts Non Liberté statutaire Oui Oui si prévue dans les statuts du groupement
Non sauf si 2 des 3 conditions
sont remplies : . -
COMMISSAIRE _ Pl Non, sauf dans Fixée par le contrat constitutif
- Bilan >1 550 000 € Oui certaines situations Idem SARL Non, sauf exceptions du groupement

AUX COMPTES

- CAHT>3 100 000€

- + 50 salariés

©)

TRANSMISSION

- Cessions de parts libres entre
associés, ascendants,
descendants et conjoints
(sauf clause d’agrément
prévue dans les statuts)

- Cession & un 1/3 agrément
obligatoire

Cessions d’actions libres sauf
clause contraire des statuts

Cessions libres. Les statuts
peuvent prévoir certaines
clauses (ex : inaliénabilité,
agrément préalable de cession)

Cessions de parts a I’'unanimité
des associés (disposition d’ordre
public)

Impossible

Impossible

Fondation
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ANNEXE 2 - ATTESTATION DE RECONNAISSANCE D'UN CFA DENTREPRISE

SUR PAPIER A EN-TETE DU CFA

ATTESTATION DE RECONNAISSANCE D'UN CFA D’ENTREPRISE

établie conformément aux dispositions de l'article D. 6241-30 du Code du travail

Monsieur/Madame XXXX, agissant en qualité de représentant du CFA (a compléter), atteste
que ce dernier constitue un CFA d’entreprise au sens de I'article D. 6241-30 du Code du travail.

A cet égard, le CFA (a compléter) est un centre de formation d'apprentis qui remplit la condition
suivante :

[l Est interne a I'entreprise ;

(1 Dont I'entreprise ......cocoeimiminimimiminininnen. détient plus de la moitié du capital au
sens de l'article L. 233-1 du code de commerce ou plus de la moitié des voix au sein
de I'organe de gouvernance du centre de formation d'apprentis ;

] Est constitué par un groupe au sens du deuxiéme alinéa de l'article L. 1233-4 ;

1 Est constitué par plusieurs entreprises partageant des perspectives communes

d'évolution des métiers ou qui interviennent dans des secteurs d'activité
complémentaires.

En conséquence de quoi, le CFA (a compléter) constitue un « centre de formation
d’apprentis d’entreprise », au sens de I'article D. 6241-30 Code du travail.

Pour faire valoir ce que de droit.

Fait a (lieu),
Le

Signature

f\' rondation
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ANNEXE 3 - CONVENTION DE FORMATION CFA | ENTREPRIS

Modéle de convention
CFA | Entreprise :

Fondation
nnovations
Four les

b raawa

EN CLIQUANT

CONVENTION DE FORMATION
PAR APPRENTISSAGE 2020
contrat hors convention régionale

Entre les soussignés :

1o e CF A

(désignation, adresse, numéro Siret, UAI), organisme de formation [a ad?fgter en fonction de la
situation juridique de I'organisme], enregistré sous le numéro de déclaration d'activité
aupres de la préfecture de région de

, représenté par

(nom du représentant légal)

2. L'entreprise

désignation, adresse, numéro Siret, IDCC) représentée par ..
nom et qualité du signataire), relevant de 'opérateur de compétences.............ccccevvrviniirnnns

est conclue la convention suivante, en application des dispositions des Livres Il et Ill de la sixiéme
partie du Code du travail.

Article 1°" : Objet de la convention

Le CFA organise une action de formation par
apprentissage au sens de l'article L. 6313-6 du Code du travail.

« Intitulé et objectif de I'action : Préparer a I'obtention du dipldme ou du titre [préciser son intitulé +

e Contenu de 'action : [a compléter ou se référer aux référentiels du dipléme / titre concerné]

. Durée de I'action de formation : [dates de la formation - nombre d’heures]

e Lieu principal de la formation: [identification - & adapter suivant la situation - ex : CFA/UFA-]

e  Périodes de réalisation en entreprise et en CFA : [préciser la période et renvoi vers un calendrier
de I'alternance en annexe ou bien transmis ultérieurement]

DGEFP - 1107 2019
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ANNEXE 4 - MODELE DE STATUT D' UN ORGANISME DE FORMATION (EXEMPLE SASU)

Modéle de Statuts:
Société par Actions
Simplifiée Unipersonnelle

Modele de Statuts

Société par Actions Simplifiée
Unipersonnelle

EN CLIQUANT IcI %

Fondation
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ANNEXE 5 - MODELE DE STATUT D' UN ORGANISME DE FORMATION (EXEMPLE ASSOCIATION)

Modeéle de Statuts:
Association

Modéle de Statuts

Association

EN CLIQUANT IcI (@Q

Fondation
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NNEXE 6 - SCORING « CREATION DE CFA »

Scoring - Création d'un CFA d'entreprise

Pas Intérét Intérét Intérét
Criteres Indicateurs d’intérét modéré  important stratégique = Observations | Justifications

0 1 2 )

L’apprentissage est identifié comme
1.1 | un enjeu majeur dans la politique emploi
de I'entreprise

Critére n°1 : L’entreprise est confrontée a des métiers
Dimension 1.2 | émergeants ou en forte évolution,
stratégique le cas échéant a des métiers en tension

L’apprentissage apparait comme
1.3 | un élément structurant de la « marque
employeur » de I'entreprise

Ce projet de CFA permet d’anticiper

21 9 N .
I’évolution de ses métiers

Ce projet de CFA permet s’inscrit comme
2.2 | un vecteur de recrutement a part entiére

Critére n°2 : au sein de I'entreprise
Dimension
RH et Ce projet de CFA permettra d’intégrer
certification d’autres publics susceptibles de venir
23 compléter des sections d’apprentissage

(contrats de professionnalisation, salariés
en reconversion, salarié de la formation
professionnelle continue, ...)

L’entreprise participe a la gouvernance
3.1 | d’une organisation en charge de la gestion
d’un CFA

L’entreprise dispose de sections dédiées
3.12 | dans des CFA ou des centres de formation
partenaires (sections dédiées >10)

Critére n°3 :
Dimension
organisation-
nelle

L’entreprise dispose de ressources RH
3.3 | susceptibles d’étre mobilisées pour
I’administration et la gestion du CFA

L’entreprise dispose de formateurs
3.4 | internes susceptibles d’étre mobilisés pour
I’animation des sessions de formation

L'entreprise dispose d’un organisme de
3.5 | formation interne susceptible de développer
des formations en apprentissage

L'entreprise est en mesure d’abonder son
CFA au travers de dons d’équipements et

Critére n° 4 : 41 de matériels en lien avec les besoins des EN CLII]llAHT ICI
riteren 4 : formations dispensées
Dimension

financiére

L’entreprise dispose de sources de
4.2 | refinancement du CFA sur d’autres
dispositifs de formation, d’autres publics, ...

Fondation
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ANNEXE 7 - SCORING « INTERNALISATION VS EXTERNALISATION »

Critéres

Critére n°1 :
Périmétre

Scoring - Opportunité d'externaliser la formation

Indicateurs

L'organisme de formation | CFA est-il
positionné comme I'organisme de
formation de référence du groupe ?

Non

Partiellement

Oui

Observations | Justifications

Les entreprises du groupe restent elles
autonomes dans le choix de leurs
prestataires de formation ?

L'organisme de formation interne
dispose t'il des infrastructures
nécessaires pour répondre au besoin

de la formation (locaux de formation,
proximité des locaux, matériels
pédagogiques, capacité d’hébergement |
restauration, ...

Note critére

100%

Critére n°2 :
Bi 3

21

L'offre de formation du CFA répond t elle
al’ensemble aux formations « coeur de
métiers » recherchées par I'entreprise ?

d
Valeur
ajoutée

22

L'offre de formation du CFA répond
t elle a 'ensemble des formations
« transverses » recherchée par
I’entreprise ?

100%

Fondation
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Critere n° 3 : Technicté

Critére n°1 : Périmétre

g

o
]
P

Critére n° 2 : Dimension
Valeur ajoutée

EN CLIQUANT ICI
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NNEXE 8 - CONVENTION DE MISE A DISPOSITION DE PERSONNEL

) s

Apprentissages
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CONVENTION DE MISE A DISPOSITION DE PERSONNEL

ENTRE LES SOUSSIGNES :

« Nom Entreprise », dont le siége social / I'entreprise est situé / située a
) représentée par « Nom Employeur », agissant en qualité de Gerant(e) /
Cogérant(e) / Président(e) / d’Entrepreneur individuel,

N°SIRET: ___.
N° URSSAF :
Code APE :

Ci-aprés nommée « la société préteuse »

d'une part,
et
« Nom Entreprise », dont le siége social / I'entreprise est situé / située .............. a
covee (cennnnns), représentée par « Nom Employeur », agissant en qualité de Gérant(e)
/Cogerant(e) / Président(e) / d’Entrepreneur individuel, EN CI.IOIIAHT
N° SIRET © coeeeeeeecnnceneens
N° URSSAF :

Code APE :

Ci-aprés nommeée « la société utilisatrice »
d'autre part,

IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT :

Article 1 - OBJET DE LA CONVENTION

Dans le cadre des relations professionnelles entre la société préteuse et la société
utilisatrice, la « Nom Entreprise utilisatrice » a besoin du concours d’'un / d’une

« Titre » « Prénom » « Nom », né / née le a (...), de nationalité
..., demeurant ... 3 eeeeveees (o), N°INSEE @ .. .. . [/,
salane/ salarlee de «Nom Entreprlse » réunit les compétences nécessaires a
I"accomplissement de cette mission.

173

o @%}
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ANNEXE 9 - CADRE COMPTABLE DES ORGANISMES DE FORMATION

TABLEAU | - RESSOURCES DE LORGANISME

ORIGINE MONTANT (N) MONTANT (N-1)
DES FONDS EN K euros | EN % EN K euros | EN %
1 - RESSOURCES PROVENANT DES ENTREPRISES ET ADMINISTRATIONS POUR LEURS SALARIES ET DES PARTICULIERS
ENTREPRISES

ETAT
COLLECTIVITES LOCALES
ETABLISSEMENTS PUBLICS

ENTREPRISES : :
via OPCO, Via Transition Pro, Via " A la date de
FAF ¢ parution du pre- :

i sent document, :
PARTICULIERS . laDGEFPn'apas |
SOUS-TOTAL | . remis en cause le

. plan comptable
. adapté des or-
i ganismes de for- i

2 - RESSOURCES PROVENANT DES POUVOIRS PUBLICS

INSTANCES EUROPEENNES

ETAT . mation (Arrété du
REGIONS : 2 ao0t 1995 rela-
AUTRES COLLECTIVITES : tif & I'application
TERRITORIALES . des adaptations
SOUS-TOTAL II . professionnelles

3 - AUTRES : du pla,n ~comp-
AUTRES ORGANISMES ta}ble général aux
DE FORMATION ¢ dispensateurs de
. formation profes-
. sionnelle  ayant
: un statut de droit
TOTAL DES RESSOURCES 100% 100% L privé). :

ronda:iun
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TABLEAU Il - DECOMPOSITION DES ACTIONS DE FORMATION PAR FINALITE

FINALITE DES ACTIONS

VOLUMES FINANCIERS

en K euros %

en K euros

%

Diplémantes *(1)

Perfectionnement

professionnel et qualifiant*(2)

Insertion sociale

Total

(1) diplémes nationaux, titres homologués

(2) certificats de branches, certificats d’entreprises, attestations

TABLEAU lIl - CONVENTIONS DE RESSOURCES PUBLIQUES AFFECTEES

Suivi exécution

Convention

Montant initial

Solde au début
de I'exercice

Utilisation en
cours d’exercice

Solde en fin
d’exercice

FFondation
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. ORGANISMES DE FORMATION AYANT LA FORME

D'ASSOCIATION
102 « Fonds associatif sans droit de reprise ».
103 « Fonds associatif avec droit de reprise ».
1068 « Réserve générale pour fonds de roulement ».
41 « Clients, usagers et comptes rattachés ».

Il. - ENSEMBLE DES ORGANISMES DE FORMATION

205
2805
2156
28156
323
3923

373
3973
4011
443

« Logiciels a vocation pédagogique ».

« Amortissements des logiciels a vocation pédagogique ».
« Matériel pédagogique ».

« Amortissement du matériel pédagogique ».

« Autres approvisionnements pédagogiques ».

« Provision pour dépréciation des autres approvisionnements
pédagogiques ».

« Matériel pédagogique ».

« Provision pour dépréciation du matériel pédagogique ».
« Fournisseurs de formation ».

« Fonds recus sur conventions de formation

(ressources publiques affectées) et non encore utilisés ».

¥ Fondation
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06022
604
604
604
607
611
6132
6135
06226
6226
6411
6411
6411
6411

706
706
706
706
706
706
706
74

74

« Achats stockés de matiere d’ceuvre de formation ».
« Achats de prestations de formation ».

« Achats en cotraitance ».

« Achats en sous-traitance »

« Achats stockés de matériel pédagogique ».

« Achats en sous-traitance

« Locations immobilieres liées a la formation ».

« Locations de matériel pédagogique lié a la formation ».
« Honoraires de formation ».

« Autres honoraires ».

« Salaires des formateurs ».

« Salaires versés aux formateurs permanents ».

« Salaires versés aux autres formateurs ».

« Autres salaires »

« Prestations de formation ».

« Conventions de formation (ressources publiques affectées) ».
« Autres conventions de formation ».

« Prestations de formation en cotraitance ».

« Prestations de formation en sous-traitance ».

« Autres ».

« Autres prestations de service ».

« Subventions d’exploitation, taxe d’apprentissage ».

« Taxe d’apprentissage ».
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l. BILAN
1. A LACTIF

La ligne « Autres » de la rubrique « Créances » est a subdiviser en :

= « Produits a recevoir sur conventions de formation (ressources
publiques affectées) » ;

= « Divers »

2. AU PASSIF

La ligne «Dettes fournisseurs et comptes rattachés» est a subdiviser
en:

= « Dettes fournisseurs de formation »
= « Autres dettes fournisseurs et comptes rattachés »

La ligne « Dettes fiscales et sociales » est a subdiviser en :

= « Charges a payer sur conventions de formation (ressources
publiques affectée) »

= « Divers »

Par ailleurs, il convient de créer une ligne « Fonds regus sur conventions
de formation (ressources publiques affectées) et non encore
utilisés », au-dessus de la ligne créée « Charges a payer sur conven-
tions de formation (ressources publiques affectées) ».

| Fondation
Innovations
Four les

Il. COMPTE DE RESULTAT
1. EN CHARGES

= « Achats de prestations de formation en co-traitance »
= « Achats de prestations de formation en sous-traitance ».

Ces lignes sont a créer au-dessus de la ligne « Autres achats et
charges externes ».

2. EN PRODUITS

La ligne « Production vendue » est a subdiviser en :
= « Prestations de formation » :

e Conventions de formation (ressources publiques affectées)
¢ Prestations de formation en co-traitance

¢ Prestations de formation en sous-traitance

e Autres

= « Autre production vendue (biens et services) »

Lorsque la perception de la taxe d’apprentissage n’a pas pour contre-
partie le financement de la formation d’apprentis ou la couverture
des dépenses de fonctionnement d’'un Centre de Formation des
Apprentis, la ligne « Subventions d’exploitation » est a subdiviser en :

* « Taxe d’apprentissage »
= « Autres subventions d’exploitation ».

ANNEXES
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ANNEXE 10 - UTILISATION DES 10% DE LA PART PRINCIPALE DE LA TAXE DAPPRENTISSAGE 0,59%
- LES OPTIONS EN MATIERE DE STRUCTURES

Le Décret n° 2019-1438 du 23 décembre 2019 relatif aux modalités de déductions de la taxe d’apprentissage précise la notion de CFA
d’entreprise. Le centre de formation d’apprentis d’entreprise est un centre de formation d’apprentis quel que soit son statut juridique (société,
association, ...) :

Si 'entreprise détient plus de la moitié du capital ou plus de la moitié des voix
au sein de I’organe de gouvernance du centre de formation d’apprentis.

S’il s’agit d’un centre de formation interne a I’entreprise.

S'’il s’agit d’'un centre de formation d’apprentis constitué par un groupe
(Article L. 233-3), au sens du droit commercial.

Fondation
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Le cadre réglementaire

Il'y a CFA d”entreprise si I'entreprise détient plus de la
moitié du capital ou plus de la moitié des voix au sein
de I'organe de gouvernance du centre de formation
d’apprentis.

Impact sur la gouvernance

La gouvernance du CFA est partagée entre plusieurs
personnes morales, considérant une personne morale
majoritaire détenant a elle seule, 50% du capital ou des
droits de vote. Il n'existe pas nécessairement de lien
juridique ou capitalistique entre les personnes morales
constitutives du CFA. A I’'exception de I'entité majoritaire,
les autres entités pourraient ne pas avoir d’apprentis dans
le CFA mais disposer de droit de vote ou d’une fraction
du capital.

Bénéficiaires du levier fiscal
ie : deduction au titre de la part principale de
la taxe dapprentissage dans la limite de 10%
des dépenses realisees au titre des equipements
et matériels du CFA

Seule I'entreprise qui détient 50% du capital ou des droits
de vote peut bénéficier du levier fiscal sous réserve qu’elle
porte au moins un apprenti accueilli dans le CFA.

Il'y a CFA d’entreprise s’il s’agit d’un centre de formation
interne a I’entreprise.

La gouvernance du CFA est assurée par I'entreprise elle-
méme.

L'entreprise qui porte I'organisme de formation interne
peut bénéficier du levier fiscal des lors qu’elle accueille au
moins un apprenti dans le CFA.

Il'y a CFA d’entreprise s'il s’agit d’un centre de formation
d’apprentis constitué par un groupe (Article L. 233-3).

La gouvernance du CFA est partagée entre plusieurs
personnes morales d’'un méme groupe, Méme si
certaines entreprises ne portent pas d’apprentis accueillis
dans le CFA d’entreprise. Le périmétre du groupe
s’entend de I'ensemble des entités détenues directement
ou indirectement a hauteur de 40 % minimum des droits
de vote et gu’aucun autre associé ou actionnaire ne
détient directement ou indirectement une fraction
supérieure a la sienne. En I'absence de dispositions dans
le décret, le CFA peut étre de type associatif ou société.

Seules les entités inclues dans le périmetre du groupe,
et qui portent au moins un apprenti du CFA peuvent
bénéficier du levier fiscal

Ceci sous entend qu’une entité téte de groupe puisse
étre seule dans la gouvernance d’un CFA d’entreprise
(et_représenter I'ensemble de ses filiales), et que
le levier fiscal puisse bénéficier a ’ensemble de ses
filiales DES LORS gu’elles répondent aux disposi-
tions de I'article L 233-3 ET que ces filiales accueillent
au moins un apprenti du CFA.

II'y a CFA d’entreprise si plusieurs entreprises par-
tageant des perspectives communes d’évolution
des métiers ou qui interviennent dans des secteurs
d’activité complémentaires décident de créer un CFA
en commun.

La gouvernance du CFA est partagée entre les personnes
morales membres du GIE.

Seules les personnes morales membres du GIE et
accueillant au moins un apprenti du CFA peuvent bénéfi-
cier du levier fiscal.

Fondation
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- PERIMETRE DE DEDUCTIBILITE DES DEPENSES

Décret n° 2019-1438 du 23 décembre 2019 relatif aux modalités
de déductions de la taxe d’apprentissage et au niveau d’activité
des organismes agissant au plan national pour la promotion de la
formation technologique et professionnelle initiale et des métiers
habilités a percevoir le solde de la taxe d’apprentissage.

Déductions de la taxe d’apprentissage

Article D. 6241-29. Les dépenses déductibles, en application du | de
I'Article L. 6241-2, de la part de la taxe d’apprentissage mentionnée
au méme |, sont celles qui remplissent les conditions suivantes :

1° Les dépenses des investissements destinés au financement
des équipements et matériels nécessaires a la réalisation de
la formation d’un ou plusieurs apprentis de I'entreprise au sein du
centre de formation d’apprentis dont celle-ci dispose ;

2° Les versements concourant aux investissements destinés
au financement des équipements et matériels nécessaires a la
mise en place par le centre de formation d’apprentis d’une offre
nouvelle de formation par apprentissage, lorsque celle-ci sert a
former un ou plusieurs apprentis de I’entreprise.

¥ Fondation
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ANNEXE 10 - UTILISATION DES 10% DE LA PART PRINCIPALE DE LA TAXE DAPPRENTISSAGE 0,59%

LA POSITION DE LA DGEFP

= | a DGEFP conduit a limiter la déductibilité aux seules dépenses
liées a des immobilisations incorporelles ou corporelles, laquelle
exclurait de facto les dépenses d’exploitation, au motif que les
dépenses d’exploitation sont déja couvertes par la prise en charge
des OPCO ;

= |La DGEFP conditionne le levier fiscal au fait que I’entreprise
participant a un CFA d’entreprise doit accueillir au moins un
apprenti inscrit dans ce CFA ;

= Enfin, la DGEFP rappelle qu’au titre du périmetre de la déduction
fiscale, le 1° de larticle D. 6241-29 vise bien les « dépenses
d’investissements destinés au financement des équipements et
matériels ». Elle précise en outre que la notion d’immobilisations
incorporelles ou corporelles ne peut étre retenue de maniére
extensive au sens comptable des termes méme si au cas
par cas, elle peut étre retenue comme par exemple pour un
achat de logiciels indispensables a I'utilisation d’un ordinateur
pour une formation donnée. Les exemples donnés ci apres des
immobilisations corporelles et incorporelles méritent donc d’étre
circonscrites a la mise en ceuvre des formations avec le matériel
ad hoc pour les réaliser au sein des CFA.
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= Transposé au CFA d’entreprise, et pour autant que les immobi-
lisations répondent a la mise en ceuvre des formations avec le
matériel ad hoc pour les réaliser au sein des CFA, les immobilisa-
tions incorporelles comprennent les éléments suivants :

* Frais d’établissement (201) regroupant les dépenses réalisées
par le CFA d’entreprise au début de son activité et qui ont servi a
sa constitution (exemple : frais d’immatriculation, honoraires, etc.)
ou dans le cadre de certains évenements : augmentation de capital
ou opérations diverses ; frais de premier établissement en cas
d’ouverture d’une nouvelle activité ou d’un nouvel établissement,
etc.

* Frais de recherche et développement (203) mobilisés par le
CFA d’entreprise afin d’augmenter son capital de savoir (études
de faisabilité, de conception de produit ou d’étude de marché).

e Concessions et droits similaires, brevets, licences, marques,
procédés, logiciels, droits et valeurs similaires (205). Nous
rappelons qu’au sens du plan comptable, le colt d’'une immo-
bilisation incorporelle développée en interne comprend toutes
les dépenses pouvant lui étre directement attribuées et qui sont
nécessaires a la création, la production et la préparation de I'actif
afin qu’il soit en mesure de fonctionner selon [’utilisation prévue
par I'entreprise. Ces codts incluent, le cas échéant, les co(ts
directement liés a I'acquisition et au développement de logiciels,
c’'est-a-dire les logiciels de gestion intégrés. Des lors, la notion
est relativement large et permet d’intégrer le systeme de gestion
de l'activité « apprentissage », le logiciel de comptabilité et de
facturation, les dépenses engagées pour un site internet, le colts
des logiciels a vocation pédagogique, ... mais également les
dépenses engagées pour le développement de modules de
FOAD ou l'acquisition d’outils @ learning, certificat Qualité..., y
compris, I'ingénierie associée a la mise en ceuvre des solutions
pédagogiques distancielles.

W Fondation
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Pour plus de détail et sécuriser le traitement comptable et fiscal
des immobilisations incorporelles, il vous appartiendra de consulter la
documentation en ligne :

https://bofip.impots.gouv.fr/bofip/1841-PGP.html

Enfin, rappelons que certains logiciels peuvent étre développés en
interne (cas des productions immobilisées), moyennant la mobilisation
de moyens techniques et humains propres a I'entreprise, et notamment
de ressources d’ingénierie.

Sur le plan comptable, le colt d’'une immobilisation incorporelle
développée en interne comprend toutes les dépenses pouvant lui
étre directement attribuées et qui sont nécessaires a la création, la
production et la préparation de I'actif afin qu’il soit en mesure de
fonctionner selon I'utilisation prévue par I'entreprise.

La production immobilisée correspond a la somme des travaux
effectués pour son propre compte (par exemple, la construction d’un
site internet, la création d’un logiciel, ...) et traduites comptablement
par la minoration de charges (salaires, achats externes, ...) en contre-
partie de la reconnaissance d’un actif.

https://bofip.impots.gouv.fr/bofip/1818-PGP

La liste des matériels précédemment énoncés ne saurait étre exhaus-
tive. Elle a été dressée au vu de situations identifiées dans des CFA
existants. Elle vise a illustrer les possibilités de déductibilité auxquelles
peuvent prétendre les entreprises dans la gestion de la part principale
de la leur taxe d’apprentissage (plafond 10%) vis-a-vis de leur CFA.
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https://bofip.impots.gouv.fr/bofip/1818-PGP

= Transposé au CFA d’entreprise, et pour autant que les immobilisa-

tions répondent a la mise en ceuvre des formations avec le matériel
ad hoc pour les réaliser au sein des CFA, les immobilisations corpo-
relles comprennent les éléments suivants :

e Terrains (211) enregistrant la valeur des terrains dont I'établisse-
ment est propriétaire ou bien qu’il a regus en dotation ou affectation.

* Aménagements et agencements des terrains (212) destinés
a mettre le terrain en état d’utilisation (clétures, mouvements de
terre, drainages, etc.).

e Construction (213) édifiées par I'établissement sur un sol dont
il est propriétaire. Le poste comprend essentiellement les bati-
ments, les installations, les agencements, les aménagements et
les ouvrages d’infrastructure. Pour mémoire, constituent notam-
ment un élément du prix de revient des constructions, les ho-
noraires d’architecte et la taxe locale d’équipement. Les agen-
cements et aménagements de constructions sont des travaux
destinés a mettre les batiments en etat d’utilisation, y compris
locaux pédagogiques.

Sont également prises en compte les dépenses suivantes :
cloisonnement des locaux pédagogiques, cablage informa-
tique, installations téléphoniques, installation de chauffage |
climatisation, travaux de peinture, systeme d’aspiration...

e Construction (214) édifiées par I'établissement sur un sol dont il
n’'est pas propriétaire.

e Matériel industriel (215) : Il en va notamment de 'acquisition
de matériel a vocation pédagogique : cisaille, presse, plieuse,
fraiseuse, banc pédagogique (hydraulique, pneumatique, ...),
cintreuse, compacteuse, imprimante 3D, polisseuse, table de
découpe, poste a souder, fraiseuse, tour numérique, centre

d’usinage, machine-outii @ commande numérique, condition-
neuse, systeme hydraulique, matériels de transport pédagogique,
simulateur, scie a ruban, systeme de conditionnement, ateliers
mobiles laboratoires, automate, simulateurs, matériels informa-
tiques pédagogiques, tableaux numériques, systeme de vidéo
projection, ...

¢ Installation générale, agencements, aménagement (2181)
lorsque I'établissement n’est pas propriétaire ou affectataire de
ces éléments. Ce compte sera notamment utilisé dans le cas de
travaux d’amélioration, de rénovation, de VRD, de remplacement,
portant sur des éléments des batiments ou des installations :
cloisonnement des locaux pédagogiques, cablage informatique,
installations téléphoniques, installation électrique | chauffage |
climatisation | gaz, travaux de peinture, ...

e Matériel de transport (2182), regroupant tous les vehicules et
appareils servant au transport des biens et personnes.

e Matériel de bureau et informatique (2183) correspondant
au matériel de bureau et informatique utilisés par les différents
services de 'organisme de formation, y compris les fonctions
supports mobilisées dans le suivi pédagogique des formations :
matériel informatique, serveur, copieur, imprimante, ...

e Mobilier (2814) lequel comprend les meubles et objets tels que
les armoires, tables et chaises, ...

La liste des matériels précédemment énoncés ne saurait étre
exhaustive. Elle a été dressée au vu de situations identifiées
dans des CFA existants. Elle vise a illustrer les possibilités de
déductibilité auxquelles peuvent prétendre les entreprises dans

la gestion de la part principale de leur taxe d’apprentissage

(plafond 10%) vis-a-vis de leur CFA.
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MISE EN CEUVRE OPERATIONNELLE

Il reviendra a I'entreprise éligible (compte tenu des éléments exposés
aux chapitres précédents) :

A - d’activer 'achat des biens ou services ;
A’- ou, au CFA d’activer I’'achat des biens ou services.

B - ensuite, I'entreprise réalise le reglement et obtient une facture
indiquant une livraison vers le CFA d’entreprise ;

B’- ou, le CFA d’entreprise obtient une facture en son nom propre.

C - puis, en n+1, I'entreprise complete le bordereau de 'Opco en
ayant retraité du montant des achats investis, sa fraction de la part
principale due ;

C’ - ou, en n+1, I'entreprise réalise le versement du montant de la
facture réglée vers son CFA d’entreprise, complete le bordereau de
I'Opco en ayant retraité du montant des achats investis, sa fraction de
la part principale due. Le CFA lui ayant adressé un bordereau attestant
de la réception du dit versement (idem fraction 13%).

D - enfin, le CFA organise, le cas échéant, le transfert en UFA par le
biais d’'une convention de mise a disposition de I'immobilisation et
I'integre, in fine, comptablement a son actif.

Nota : 'option A’ offre un maximum de souplesse dans la mise
en ceuvre. En effet, les regles en vigueur en matiere d’achat,
budgétisation et assimilés au sein des grandes entreprises et groupes,
ne permettront pas aux CFA de disposer dans des délais maitrisés
des biens et services investis.

¥ Fondation
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ANNEXE 11 - UTILISATION DES 10% DE LA PART PRINCIPALE DE LA TAXE DAPPRENTISSAGE 0,59%

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: La position de la DGEFP

Concernant la mise en osuvre opérationnelle, dans :
: ’'hypothése ou le CFA achéte directement (sauf lorsque
le CFA est interne a I’entreprise), il semble nécessaire de
: formaliser les engagements mutuels en termes de finance- :
ment et d’acquisition de matériel afin de pouvoir justifier non
: seulement de I'imputation sur la part principale mais aussi de :
¢ laréalité de I'opération.
En effet, I'article D. 6241-32 dispose que le montant total des
: dépenses peuvent étre déduites sur la base des dépenses :
réelles effectuées par I'entreprise au titre de I'année précé-
: dant leur déduction.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ANNEXE 11 - MEMORUNDUM SUR LES DEPENSES DEDUCTIBLES DE LA TAXE DAPPRENTISSAGE
EN PRESENCE D'UN CFA DENTREPRISE

Littler

Dépenses déductibles de la taxe d’apprentissage en présence
d’un CFA d’entreprise

de Sabrina DOUGADOS, avocat associé et Foucauld du PRADEL, avocat

A : Yann BOUVIER, chargé de mission « FIPA »
Le : 5 janvier 2023

La FIPA s’interroge sur l'interprétation du décret n° 2019-1438 du 23 décembre 2019 relatif aux modalités de
déductions de la taxe d'apprentissage et au niveau d'activité des organismes agissant au plan national pour
la promotion de la formation technologique et professionnelle initiale et des métiers habilités a percevoir le
solde de la taxe d'apprentissage, et plus particulierement sur la nature des dépenses d’investissement des
CFA d’entreprise pouvant étre déduites de la part collectée de la taxe d’apprentissage.

Pour permettre la déduction de telles dépenses, le décret définit également les conditions dans lesquelles
les entreprises peuvent créer un « CFA d’entreprise »* qui ne font pas I'objet de la présente analyse.

Sommaire
1. I Corpus juridique relatif au financement des dépenses d’investissement d’un CFA....2
11. Nature des dépenses dEdUCIDIES .........ooiiiiiiiiiiiiii e 3
1. Catégories de dEPenses eXCIUES ............coouiiiiiiiiiiiiie et 3
a. Les dépenses de fonctionnement 3
b. Les dépenses d’investissement « non pédagogiques » 5
2. Catégories de dépenses INCIUES.............cccuiiiiiiiiiiiiiiiii e 5
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DELE DE CONVENTION DE SOUTIEN AU DEVELOPPEMEN

NNEXE 12 - M

CONVENTION DE SOUTIEN AU DEVELOPPEMENT DU CFA

La société .... ci-aprés désignée « I'Entreprise », immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés
sous le NUMEro ....c.u.eue.n , dont le siége social est situé........ B

représentée par ....

ci-aprés dénommé « I'Entreprise » d’une part,

Le centre de formation d’apprentis ..., ci-aprés désignée « le CFA », sise au .......... s
représentée par M...

ci-aprés dénommé « le CFA » d’autre part.

Article 1. Objet

Le CFA constitue un CFA interne a I'égard de I'Entreprise au sens des dispositions de I'article L.6241-2 du
code du travail et du décret n°2019-1438 du 23 décembre 2019 relatif aux modalités de déduction de la
taxe d’apprentissage.

Dans ce cadre, I'Entreprise a la faculté de déduire de la taxe d’apprentissage a laquelle elle est assujettie le
montant des dépenses d’investissement relatives aux formations assurées par son CFA interne et/ou
destinées a financer le développement d'offres nouvelles de formations par apprentissage, sous réserve que
ces dépenses servent a former un ou plusieurs apprentis de I'Entreprise.

Ces déductions sont effectuées dans des conditions de mise en ceuvre et sous réserve d'un plafonnement
précisés par le décret n°2019-1438 susvisé.

La présente convention a pour objet de formaliser les conditions dans lesquelles le CFA procéde a des
acquisitions éligibles a la déductibilité précitée et refacture le colit afférent a I'Entreprise.

Article 2. Engagement du CFA

Le CFA réalise les dépenses d'investissement destinées au financement des équipements et matériels
nécessaires a :

- laréalisation de la formation suivante : (a compléter)

et/ou :
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ANNEXE 13 - ETABLISSEMENTS HABILITES A PERCEVOIR LE SOLDE DU 0,09 OU DU 13% (HORS CFA)

1° la liste établie par le représentant de I'Etat dans la région. Elle
concerne les formations dispensées par les établissements, services
ou écoles habilités a bénéficier des dépenses libératoires et établis
dans la région suivants :

= établissements publics d’enseignement du second degré ;

= établissements d’enseignement prives du second degré gérés
par des organismes a but non lucratif ;

= établissements publics  d’enseignement leurs

groupements agissant pour leur compte ;

supérieur ou

= établissements gérés par une chambre consulaire et les
établissements d’enseignement supérieur consulaire ;

= établissements prives relevant de I'enseignement supérieur géerés
par des organismes a but non lucratif ou leurs groupements agissant
pour leur compte ;

= établissements publics ou prives dispensant des formations
conduisant aux dipldmes professionnels délivrés par les ministeres
chargés de la santé, des affaires sociales, de la jeunesse et des
sports ;

= écoles de la deuxieme chance, centres de formation gérés et
administrés par I'établissement public d’insertion de la défense,
établissements a but non lucratif concourant, par des actions de
formation professionnelle, a offrir aux jeunes sans qualification une
nouvelle chance d’acces a la qualification ;

= établissements ou services d’enseignement qui assurent, a titre
principal, une éducation adaptée et un accompagnement social
ou médico-social aux mineurs ou jeunes adultes handicapés ou
présentant des difficultés d’adaptation, les établissements délivrant
I'enseignement adapté ;

= établissements ou services d’aide par le travail et des entreprises
adaptées, de réadaptation, de préorientation et de rééducation
professionnelle ;

= établissements ou services a caractere expérimental accueillant des
jeunes handicapés ou présentant des difficultés d’adaptation ;

= écoles de production.

Article R.6241-21 du Code du travail

2° |a liste établie par le président du conseil régional et publiée par le
représentant de I'Etat dans la région. Elle concerne les organismes
participant au service public de I'orientation tout au long de la vie ha-
bilités a bénéficier des dépenses libératoires. Chaque région a définit
des modalités d’éligibilité qui lui sont propres, dans le respect de la loi.
Il est recommandé de consulter les sites des conseils régionaux.

Article R. 6241-22 du Code du travail

Décret n° 2021-1916 du 30 décembre 2021 relatif
au recouvrement, a l'affectation et au contrble
des contributions des employeurs au titre du
financement de la formation professionnelle et de
I’apprentissage.

EN CLIQUANT ICI %
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;?idArticle=LEGIARTI000039789738&cidTexte=LEGITEXT000006072050
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&idArticle=LEGIARTI000030226573

ANNEXE 14 - COMMENT SE CONSTRUIT UNE CERTIFICATION PROFESSIONNELLE

= Trois types de certifications professionnelles composent le
systéme francais :

- Des DIPLOMES
- Des TITRES A FINALITE PROFESSIONNELLE
- Des CERTIFICATS DE QUALIFICATION PROFESSIONNELLE

= Une CERTIFICATION désigne tout a la lois :
— Le parchemin qui atteste ...
- ...que le processus qui permet de I'acquérir

= Se croisent des définitions Iégislatives, des usages, des références
scientifiques dans le champ des sciences de I’éducation, de I'ergo-
logie ou encore de la didactique professionnelle.

= Un parchemin est une certification professionnelle deés lors qu’il est
inscrit dans un REPERTOIRE. Il en existe deux :

-~ Répertoire national de la certification professionnelle (RNCP)
- Répertoire spécifique des certifications et habilitations (RS)

= Une certification professionnelle atteste - pour celui qui le détient
- de capacités et/ou de compétences acquises et mobilisables dans
des situations de travail.

= L es certifications professionnelles sont délivrées par des CERTIFI-
CATEURS. Ceux-ci appartiennent a plusieurs catégories :

- L’Etat
— Les branches professionnelles (CPNEF)
— Les organismes para publics (Consulaires, etc.) ou privés

Fondation
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Dipléme

(Valide un potentiel)

|

Titre a finalité professionnelle”

(Atteste d'une capacité
a occuper immeédiatement
un emploi)

* La finalité professionnelle n’est pas définie en tant que telle.

Certificat de qualification
professionnelle

Trois types de certification professionnelle

(ne valide aucun enseignement
général, atteste d'une capacite
immédiate a occuper un emploi /
une fonction)
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Voir le kit « Les certifications éligibles a U'apprentissage >>:
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https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/certifications_print.pdf

SYNTHESE Le systéme de certifications professionnelles

RNCP Répertoire spécifique
(Répertoire national

(o.oo.co.c.oo.o.oo.. ou oooooooo)

. .
e . ®
....................................................................................................

.

Commissions - .
profclats il_onnegisc Commission certification
consy s | ) de France compétences (avis conforme)
(avis conforme)

Diplomes et titres créés par
des ministéres et des organismes
certificateurs privés

Constitués en blocs de compétences

Certifications
et habilitations

Diplomes et titres
délivrés au nom des I’Etat

CcQpP

Infographie Centre Inffo

Fondation

@ i ANNEXES

>117 <



France Compétences
(Commission
de la certification
professionnelle)

examiné sur
9 critéres pour le RNCP

(et 6 critéres
pour le RS)

Décret n°2018-1172
du18/12/2018

Dossier
administratif
et technique

a déposer selon
la téléprocédure

EN CLIQUANT [C @%}

Certification professionnelle

Diplome

Titre a finalité
professionnelle

Certificat de qualification
professionnelle

Certificats et habilitations

Fondation

Existence juridique

de lorganisme certificateur

Les documents
« pédagogiques »

Attestations CPNE,
habilitations certificateurs, etc.

= Un dipldme, un titre, un CQP, une habilitation professionnelle, etc.
devient une « certification professionnelle » (au sens de la loi du
5 septembre 2018) des lors qu’elle est « validée » par France
Compétences, via l'inscription a I’'un des 2 répertoires.

= Deux types de validation / enregistrement :
— Le RNCP : répertoire national de la certification professionnelle
- Le RS : répertoire spécifique

= Cette validation résulte d’une instruction d’un dossier administratif
et technique, réalisée sur pieces (éventuellement adossée a des
entretiens qualitatifs).
- Cette validation a une durée de validité de 5 ans a partir de la
date de la 1°® inscription
- Renouvelable sur présentation des éventuels changements (ou sans)

= Une certification inscrite au RNCP (certification professionnelle
au sens de la loi du 5 septembre 2018) ou au répertoire spécifique
ouvre droit aux financements publics en matiere de formation
professionnelle.

= Une certification professionnelle appartient a son certificateur
(Ministere, organisme consulaire, CPNEF d’une branche profession-
nelle ou de plusieurs, etc.)

Structuration en
« blocs de compétences »
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https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2018/12/18/2018-1172/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2018/12/18/2018-1172/jo/texte

REPERTOIRE NATIONAL
DES CERTIFICATIONS PROFESSIONNELLES (RNCP)

Articles L. 6113-1 et suivants du Code qu travail :

« Les certifications professionnelles enregistrées dans le répertoire
national des certifications professionnelles permettent une
validation des compétences et des connaissances acquises
nécessaires a I’exercice d’activités professionnelles.

Elles sont définies notamment par un référentiel d’activités qui décrit
les situations de travail et les activités exercées, les métiers ou emplois
VISés, un référentiel de compétences qui identifie les compétences et
les connaissances, y compris transversales, qui en decoulent et un
référentiel d’évaluation qui définit les criteres et les modalités d’évalua-
tion des acquis.

[-]

Les certifications professionnelles sont constituées de blocs de com-
pétences, ensembles homogéenes et cohérents de compétences
contribuant a I'exercice autonome d’une activité professionnelle et
pouvant étre évaluées et validees. »

Pour aller plus loin : Notes d'aide au dépét
d'une certification au RS et au RNCP:

¥ Fondation
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REPERTOIRE SPECIFIQUE
DES CERTIFICATIONS ET HABILITATIONS (RS)

Article L. 6113-6 du Code du travail :

« Sont enregistrées pour une durée maximale de cing ans, dans un
répertoire spécifique établi par France compétences, sur demande
des ministéres et organismes certificateurs les ayant créées et apres
avis conforme de la commission de France compétences en charge
de la certification professionnelle, les certifications et habilitations
correspondant a des compétences professionnelles complé-
mentaires aux certifications professionnelles. Ces certifications et
habilitations peuvent, le cas échéant, faire I'objet de correspondances
avec des blocs de compétences de certifications professionnelles. »

Une certification inscrite au répertoire spécifique est formalisée
dans des référentiels.

Le référentiel de compétences décrit un ensemble homogene de
compétences spécifiqgues a un domaine professionnel ou ayant un
caractere de transversalité, en cohérence avec |'exercice d’'une ou
de plusieurs activités professionnelles identifiées. Il est construit a
partir des besoins en qualification du marché du travail, sur la base de
données économiques et sociales avérées, si besoin complétées par
des enquétes aupres des professionnels du secteur concerné.

Le référentiel d’évaluation précise les regles et les criteres d’évaluation
ainsi que les conditions de délivrance de la certification.
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https://www.francecompetences.fr/fiche/11-02-2019-une-procedure-dematerialisee-pour-les-demandes-denregistrement-des-certifications-diplomes-titres-et-habilitations/
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000037374054&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20190704&oldAction=rechCodeArticle&fastReqId=1733232989&nbResultRech=1
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000038951890&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20190823

Les piéces principales et les référentiels, présentent les travaux issus du projet de création d’une certification professionnelle :

Décrit
- les situations de travail,
- les activités exercées,
+ les métiers ou les emplois visés

Référentiel

d'activites

Registre de lingénierie de /
formation : « pour réussir telle
activité il faut maitriser tel /
process »

Adossé au référentiel de formation
(non demandeé dans le dossier . .
administratif et technique) Registre de la construction

e e Référentiel de Référentiel depreuves certificatives

compeétences d'évaluation

Identifie les compétences et Définit:
les connaissances y compris transversales - les critéres d'évaluation des acquis
qui découlent des activités visées + les modalités d'évaluation des acquis

Pour aller plus loin : Note sur les référentiels :
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https://www.francecompetences.fr/base-documentaire/deliberation-de-la-commission-de-la-certification-professionnelle/

La construction d'une certification professionnelle reléve d'un processus de type « projet > dans lequel 4 grandes étapes sont

ANALYSE DU
BESOIN EN FORMATION

(ingénierie de formation)

Ensemble des démarches méthodologiques et
cohérentes qui sont mises en ceuvre dans la conception
d’actions ou de dispositifs de formation afin d’atteindre
efficacement I'objectif visé. Il s’agit de recueillir des
informations sur les métiers et les emplois, I'évolution
attendue des compeétences. L’analyse du besoin
entrainera (ou pas) la démarche d’ingénierie
pédagogique (création de la certification).

e Critere 1 : adéquation des emplois occupés
par rapport au métier visé

e Critéere 5 : prise en compte des contraintes
Iégales et réglementaires liées a I’exercice
du métier

- Quelles sont les compétences attendues ?
- Quels sont les métiers visés ?
- Quels sont les emplois occupés, a occuper ?

- Qu’est-ce qui n’est actuellement pas pris en
compte dans une certification et qui doit
absolument étre pris en compte ?

- Est-ce lié a une évolution et/ou émergence de
nouvelles compétences ?

- Quel est le besoin du territoire ou de I’entreprise,
de manieére prospective (et pas seulement a
Iinstant T) ?

- Quel est le marché actuel (concurrence, présence
de la méme formation, besoins similaires couverts
ou non couverts, ...) ?

Cette analyse du besoin :
- Se construit avec les professionnels

- Se justifie par les professionnels, le cas
échéant par le cadre normatif et réglementaire
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La construction d'une certification professionnelle reléve d'un processus de type « projet > dans lequel 4 grandes étapes sont

Conception
PRODUCTION
e Adaptation
Ingénierie
pédagogique
Finalisation

Etudier, concevoir, réaliser et adapter des dispositifs
d’enseignement, des formations ou des cours.

Il s’agit de concevoir, d’adapter et de finaliser

la certification (quelles sont les compétences qui
seront validées, la méthode mise en ceuvre pour les
acquérir, la méthode mise en ceuvre pour les attester,
c’est-a-dire les différents référentiels).

La présentation « administrative » a la CPC ou a

la CC de FC (en cas de demande de reconnaissance
de certification) est I'objectif de cette phase.

Elle induit un « stop ou encore » (validé ou pas).

e Critére 3 : qualité des référentiels

e Critére 4 : procédure de controle des modalités
d’organisation des épreuves d’évaluation

e Critére 6 : possibilité d’acceés par la VAE

e Critére 7 : cohérence des blocs de
compétences

e Critere 8 : cohérence des correspondances
avec les certifications équivalentes

e Critéere 9 : association des CPNEF dans

le process d’élaboration / validation
des référentiels

Si ’'analyse du besoin s’avere étre concluante
quant a une création de nouvelle certification,
I'ingénierie pédagogique doit apporter les
réponses aux questions suivantes :

- Quelle est la cible ? (public visé : niveau,
spécialité, ... ; objectifs de la formation (métier ?
Compétences complémentaires ?) ; ...)

- Quelles sont les compétences nécessaires
pour réaliser ces activités attendues (taches et
responsabilités) ?

- Comment peut-on regrouper ces compétences
en groupes (blocs) cohérents ?

- Quelles sont les modalités envisagées et
quels sont les moyens pour acquérir
ces compétences ? Selon quel rythme ?

- Quelles sont les modalités envisagées pour
évaluer I'acquisition de ces compétences ?

Sont fabriqués :

¢ e référentiel d’activités : quelles sont
les activités professionnelles (taches et
responsabilités) confiées au titulaire de
la certification ?

¢ | e référentiel de compétences : quelles sont
les compétences dont doit disposer le titulaire
de la certification ? Les compétences doivent
étre regroupées en blocs cohérents.

e | e référentiel d’évaluation : Quels sont
les process mis en ceuvre pour évaluer que
les compétences sont acquises ?
(par le biais de la formation et par la VAE)
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La construction d'une certification professionnelle reléve d'un processus de type « projet > dans lequel 4 grandes étapes sont

MISE EN CEUVRE

Pour le « propriétaire » de la certification, il s’agit de
déterminer qui peut mettre en ceuvre les parcours
conduisant a I'acquisition de cette certification.

Si les deux phases précédentes sont réalisées,
de nouvelles questions :

- Quels sont les contenus de formation ?
Quel rythme d’alternance ?

- Quelles sont les modalités pédagogiques a mettre
en ceuvre ?

- Qui met en csuvre la formation ?
- Qui réalise la certification ?

- Quelles sont les modalités d’habilitation des
centres de formation et de certification ?

L'OF en charge de la formation et/ou
de la certification élabore le référentiel
de formation (contenu pédagogique).

PILOTAGE ET
CONSOLIDATION

Suivi, retour d'expérience,
évaluation (ajustement)

La réflexivité (obligatoire dans certains cas pour

au moins 2 cohortes afin de vérifier que les emplois
occupés sont réellement ceux visés initialement,
avec les profils de compétences adapteés.

Critére 1 et critére 2 :

¢ analyse d’au moins deux promotions
de titulaires du projet de certification
professionnelle

¢ impact en matiére d’acceés et de retour
a ’emploi

Tout le processus est a gérer en mode projet.

La tragabilité des différentes étapes est organisée
en amont.

Des retours sur les différentes étapes doivent
permettre d’adapter les référentiels.

L’ensemble du dispositif est évalué, notamment par
la mise en ceuvre de la certification sur une période
correspondant a au moins 2 promotions de titulaires
(pour enregistrer la certification au RNCP), afin de
vérifier sa pertinence et son impact en matiére
d’acces ou de retour a I’'emploi.

Deux promotions doivent faire I’objet d’un suivi
précis de l'insertion afin de faire la preuve

que la certification répond bien au besoin
initialement identifié (des dérogations sont
possibles pour

certaines catégories de nouvelles certifications
en lien avec un besoin en lien avec de
I'innovation.
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LA NOTION DE BLOCS DE COMPETENCES APPARAIT ..PAR USAGE, LA CNCP ET LE COPANEF ONT
DANS LES TEXTES LEGISLATIFS SANS QU'UNE PROPOSE DES DEFINITIONS QUI LAISSENT
DEFINITION COMMUNE N'EXISTE... CEPENDANT DES ZONES DE FLOU

= La loi n°2014-288 du 5 mars 2014 relative a la formation Pourla CNCP : « Les blocs de compétences se définissent comme
professionnelle, a 'emploi et a la démocratie sociale a intro- des ensembles homogenes et cohérents de compétences. Tout bloc
duit une importante nouveauté dans les dispositifs de certifi- de compétences ne fait aucunement référence a un bloc de formation
cation professionnelle en permettant ’acquisition de blocs de ni a un contenu de formation. Chaque bloc doit donner lieu a une
compétences correspondant a des parties de certifications inscrites ~ évaluation et une validation ».
au répertoire national des certifications professionnelles (RNCP).
Les formations a des blocs de compétences sont éligibles au compte
personnel de formation. Dans le cadre de la formation profession-
nelle tout au long de la vie, les blocs de compétences sont acquis
définitivement.

Pour le COPANEF : « Les blocs de compétences se définissent
comme des éléments identifies d’une certification profession-
nelle s’entendant comme un ensemble homogene et cohérent de
compétences. Ces compétences doivent étre évaluées, validées et
tracées. Sous ces conditions, elles constituent une partie identifiée
de la certification professionnelle. Le bloc de compétences s’appa-
rente a une activité ou un domaine d’activité au sein d’une certification
professionnelle ».

= Les blocs sont définis a I'article L. 6113-1 du Code du travail,
comme des ensemble homogénes et cohérents de compé-
tences contribuant a I’exercice autonome d’une activité profes-

sionnelle et pouvant étre évaluées et validées. s - . o
P Au-dela, chaque certificateur a une pratique différente pour

construire les blocs de compétences. Il existe une grande diver-
sité dans les ingénieries de certification et des pratiques plus ou
moins abouties.

NB : Seules les certifications enregistrées au RNCP sont
concernées par cette structuration. Un bloc de compétences
constitutif d’une certification du RNCP peut cependant étre
enregistré au RS a titre individuel sous réserve de justification.

Le découpage d’une certification en blocs de compétences
présente plusieurs avantages :

= L’éligibilité au Compte personnel de formation (CPF)

= Les passerelles entre formations, permettant...

= ... 'individualisation des parcours
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ANNEXE 15 - IDENTITE DE MARQUE A LA CERTIFICATION PROFESSIONNELLE

Afin de permettre aux organismes certificateurs d’attester I’'enregistrement de leurs certifications au RNCP ou au RS, France compétences a
congu une identité de marque propre a la certification professionnelle.
Cette identité se traduit par deux logos déposés aupres de I'INPI :

.® .0
?. o== FRANCE ? ‘= FRANCE
v Com'petences vt Com'petences

CERTIFICATION ‘ CERTIFICATION

enregistrée au RNCP enregistrée au Répertoire spécifique

Un reglement d’usage a été mis en place et précise que le bénéficiaire doit utiliser le Logo sur des supports promotionnels, publicitaires ou
institutionnels tels que les plaquettes, brochures, sites Internet, programmes, ... en lien direct avec la certification ou habilitation enregistrée.

Le réglement est consultable ~ ENCHIANTIC @%‘}
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ANNEXE 16 - CERTIFICATION COMMUNE RELATIVE AUX COMPETENCES DE MAITRE DAPPRENTISSAGE/TUTEUR

Tabmnet
00 = orom

Certification commune relative
aux compétences de maitre d’apprentissage/tuteur

|- Présentation de la certification
L'arrété du 17 décembre 2018 vient créer une certification commune aux maitres d’apprentissage et
tuteurs. Elle comprend 3 domaines de compétences :
1. Accueillir et faciliter I'intégration de I'apprenti/alternant :
Compétences professionnelles :
- CP1:Préparer I'arrivée de 'apprenti/alternant dans I'entreprise
- CP2: Accueillir I'apprenti/alternant a son arrivée dans I'entreprise
- CP3: Faciliter I'intégration de I'apprenti/alternant durant la période d’essai
2. A le développ des apprenti etl’ ie professil Ml
Compétences professionnelles :
- CP4 : Suivre le parcours avec le centre de formation
- CPS5: Organiser le parcours au sein de I'entreprise
- CP6 : Accompagner I'apprenti/alternant dans son parcours d’apprentissage
3. Participer a la transmission des savoir-faire et a I'éval des apprentissages :
Compétences professionnelles :
- CP7:S’appuyer sur des situations de travail pour développer I'apprentissage
- CP8: Guider la réflexion de I'apprenti/alternant sur ses activités professionnelles et
d’apprentissages

- CP9: Evaluer les acquis des apprentissages en situation de travail EN Cl.ll]llANT “:I <%\

Cette certification, enregistrée au répertoire spécifique sous I'identifiant RS4433 fait I'objet d’un
référentiel de compétences et d’un référentiel d’évaluation (cf fiche descriptive).

Les critéres d’acces a la certification par les candidats ont été construits de fagon a répondre a une
double logique de reconnaissance et d’approfondissement des compétences d’une part
(accompagnement d’au moins un apprenti/alternant sur la durée totale de son parcours) et de
formation des maitres d’apprentissage/tuteurs, en amont ou en cours du contrat d’apprentissage
d’autre part.

lI- Conditions a remplir pour les personnes candidates a cette certification

Peuvent se présenter aux sessions d’examen en vue de |'obtention de la certification, les candidats
justifiant :

- soit de I'accompagnement d’au moins un apprenti/alternant sur la durée totale de son
parcours. La date de fin de I'accompagnement du dernier apprenti/alternant ne doit pas
étre antérieure de plus de cing ans a la date de validation du dépét de dossier d’inscription
du candidat ;

- soit d’'une formation de maitre d’apprentissage/tuteur en lien avec le référentiel de
compétences.

l1I- Conditions a remplir pour les organismes candidats a I'agrément de délivrance

L’organisation des sessions d’examen pour I'obtention de cette nouvelle certification commune Maitre
d’apprentissage / Tuteur est assurée par des centres ayant fait I'objet d’un agrément du préfet de
région (DIRECCTE). Les organismes de formation intéressés pour délivrer cette certification peuvent
déposer une demande d’agrément a I'aide du dossier figurant en Annexe 3 de 'arrété du 17 décembre
2018.
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AGEFIPH
ASP
BPF
cDC
CFA
CNCP
COFRAC
CPF
CPNE
CQP
CUFPA
DGEFP
DREETS
FIPA
FRANCE COMPETENCES

FSE
GEPP
GPEC
OPCO
PIC
POEC
POEI
PRIC
PRO A
QUALIOPI
RNCP

RS

TICPE
UAI
VAE
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Association de gestion du fonds pour l'insertion des personnes handicapées
Agence de services et de Paiement

Bilan pédagogique et financier

Caisse des Dépbts et des consignations

Centre de formation d’apprentis

Commission nationale des certifications professionnelles

Comité francais d’accréditation

Compte personnel de formation

Commission Paritaire Nationale pour I'Emploi

Certificat de qualification professionnelle

Contribution unique a la formation professionnelle et a I'alternance
Délégation Générale a I'Emploi et a la Formation Professionnelle

Direction régionale de I’économie, de I'emploi, du travail et des solidarités
Fondation Innovations pour les Apprentissages

Créée par la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018 (art. 36) pour la liberté de choisir son avenir professionnel, France
compétences, est I'unique instance de gouvernance nationale de la formation professionnelle et de I'apprentissage.

Fond social européen

Gestion des emplois et des parcours professionnels
Gestion prévisionnelle des Emplois et des Compétences
Opérateur de compétences

Plan d’investissement des compétences

Préparation Opérationnelle a I'Emploi Collective
Préparation Opérationnelle a I'Emploi individuelle

Pacte régional d’investissement dans les compétences

Reconversion ou la promotion par alternance (ex-période de professionnalisation)

Certificat Qualité

Répertoire national des certifications professionnelles
Répertoire spécifique

Taxe intérieure de consommation sur les produits énergétiques
Unité Administrative Immatriculée

Validation des Acquis de I’'expérience
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ONT COLLABORE A LA CONSTRUCTION DE CET OUVRAGE

@ veoua A
LACTALIS
MANUELE LEMAIRE THE ADECCO GROUP
ET INSERTION DIRECTRICE DU CFA

orange’

CHRISTOPHE CHOLLET
CHEF DE PROJET CFA

orcom

Expertise Comptable Audit & Consei

XAVIER BOUTARD
DIRECTEUR POLE FORMATION
& APPRENTISSAGE

CNGIC

SEVERINE LEMIERE
DIRECTRICE DE L’ACADEMIE
DES METIERS DE LA TRANSITION
ENERGETIQUE ET CLIMATIQUE
CFA ENGIE SKILLS & MOBILITY
DEPARTMENT

Littler

SABRINA DOUGADOS
AVOCATE ASSOCIEE

i

SAINT-GOBAIN

VALERIE DAB
DELEGUEE A ’EMPLOI ET AUX
MUTATIONS ECONOMIQUES
DIRECTRICE DU CFA
SAINT-GOBAIN

ALAIN DRUELLES
ASSOCIE

()

SALIME HASSAM
DIRECTEUR DE LA FORMATION
ET DES RESSOURCES
HUMAINES DES RESTAURANTS
SOUS ENSEIGNE MCDONALD’S
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LA FIPA ORGANISE CHAQUE ANNEE EN JUIN
LE SEMINAIRE DEDIE AUX CFA DENTREPRISE

SOUTENIR LA FIPA :
FAIRE UNE COMMANDE A FONDATION INNOVATIONS
POUR LES APPRENTISSAGES (HELLOASSO.COM)

Fondation
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Innover pour toutes les formes d'alternance

FIPA
SITE SMART SIDE
4 RUE FLOREAL 75017 PARIS
WWW.FONDATION-FIPA.NET


http://www.fondation-fipa.net
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