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Exemples de livrables

10. Divers ( Spécificitts DREETS Nouvelle Aquitaine, illettrisme)
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1- Réglementation PCRH
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1. Réglementation PCRH

Dispositif de I'Etat financé par les DREETS et complété par les OPCO

De 2016 a mai 2020 Depuis juin 2020

Appui conseil RH PCRH (prestation conseil RH)
» Entreprises — 300 salariés - Entreprises — 250 salariés
+ Référencement obligatoire des prestataires - Fin du référencement des prestataires
Max 50% subvention Etat —Jusgqu'a-100% subvention-Etat (jusqu'au
30/06/2022)

- MAX 50% subvention Etat a compter 1/07/2022

Instruction n® DGEFP/MADEC/2022/208 du 15 septembre 2022
=>» Abroge l'instruction DGEFP/MADEC/2020/90 du 4 juin 2020
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1. Reglementation PCRH : les objectifs

Soutenir les projets des TPE/PME qui souhaitent renforcer leur fonction RH par
I'intermédiaire d’'un accompagnement personnalisé.

Réalisé par un prestataire externe a I'entreprise permettant de :

U Reéaliser un diagnostic RH de I'entreprise et identifier ses besoins d’accompagnement

U Co-construire des outils RH et un plan d’actions RH partagé avec les acteurs de
l'entreprise (direction, salariés, représentants des salariés) sur des thématiques
spécifiques

U Accompagner la mise en ceuvre des actions en rendant I'entreprise autonome

=>» Associer les salariés et/ou représentants du personnel

=>» Outiller I'entreprise pour exercer une gestion active des RH dans la durée

15/05/2025 5
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1. Réglementation PCRH : entreprises éligibles

Par principe, toutes les TPE et PME, envisagées au sens du droit européen, peuvent
bénéficier d’'une subvention PCRH sous réserve :

= Effectif de I'entreprise < 250 salariés (minimum 2 salariés) et remplissant I'une des 2
conditions suivantes au moins :

e Chiffre d’affaires annuel < 50 millions €

e Bilan < 43 millions €

Priorité aux — 50 salariés

Ces seuils sont vérifiés au niveau :

- De I'entreprise si plusieurs établissements

- Du groupe éventuel si I'entreprise appartient a un groupe

15/05/2025 6
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1- Réglementation PCRH : Entreprises exclues

[ Les missions locales c 3

[ Les offices de tourisme !
1 Les associations transition professionnelle (AT Pro) 2 AR TR
1 Les collectivités territoriales

1 Les sociétés d’économie mixte (SEM)
1 Les groupements d’intérét public (GIP)
1 Les établissements publics (EPIC, EPA, EPH, EPSP, EPCI, etc.)

] Les structures considérées comme un SIEG au sens du droit européen
1 Et toutes structures assimilées a I'une de ces catégories.

Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités
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1- Réglementation PCRH : contenu de la prestation

=> Vise la professionnalisation et I'outillage des TPE/PME en gestion RH

Exemples de prestations exclues :
- Misée normes réglementaires
- Consultationy
- Coaching du che
- Action de format
. Externalisafion d’'une tache de
fiches de poste)

fonction RH (ex: rédiger les

= Doit conduire a mettre en ceuvre un plan d’actions RH en lien avec la
stratégie de développement économique de I'entreprise dans une perspective
de moyen terme

Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités
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PCRH # faire a la place de ...

Par exemple, ce nest pas :

- Co-animer des entretiens professionnels avec les managers
- Rédiger le plan de développement des compétences

- Rédiger un réglement intérieur

- Rédiger la majorité ou toutes les fiches de poste de I'entreprise
- Effectuer des entretiens de recrutement

15/05/2025 9
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1- Réglementation PCRH : thémes
8 thémes :
1. Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC) d y
'y
2. Appui au recrutement et au développement de l'attractivité
3. Intégration des salariés )
4. Accompagnement aux mutations RH liées aux transitions, notamment numérique et ,} \
écologique -
5. Organisation du travail
6. Amélioration du dialogue social
7. Professionnalisation de la fonction RH dans I'entreprise
8. Accompagnement des situations de variations conjoncturelles d’activité et/ou en lien avec un
contexte économique particulier
15/05/2025 10
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1. Réglementation PCRH : Focus sur « GPEC » (théme 1)

Par exemple :

+ Diagnostic de la situation en matiere RH

Calibrage Fche do

« Elaboration d’une stratégie de développement RH, en lien % .
avec la stratégie de développement économique de
I'entreprise
« Elaboration d’un plan de développement des el GPEC | =
compétences (methode d’élaboration)
» Construction de parcours professionnels (méethode)
. y . ~ Pan de
* Mise en place d'un plan de gestion des ages et/ou de devwioppemant o
. . . . , des compalances compotancas
transmission des savoir-faire et des compétences (mobites rvomes
(méthode)
15/05/2025 1
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1. Réglementation PCRH : Focus sur « appui au recrutement » (théme 2)

Par exemple :
* Identification des freins et leviers pour répondre aux tensions de

feed @ ‘TIT] recrutement

« Elaboration d’'une stratégie de recrutement (définition des compétences
attendues, diversification des sources de recrutement...)

+ l|dentification du potentiel de création d’emplois et de pérennisation des
contrats de travalil

* Amélioration de la marque employeur et de la capacité a attirer des
candidats de I'entreprise

» Actions de développement de I’apprentissage au sein de I'entreprise

15/05/2025 12
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1- Reglementation PCRH : modalités pratiques

% 2 modalités d’accompagnement :
J nfes o |ndividuel d’une entreprise
pratiques e Collectif d’entreprises issues d’une méme branche ou filiére ou territoire

En Nouvelle-Aquitaine (en 2025) :

Max 6 jours sur 6 mois au maximum.

+ Prise en charge Etat : max 50% dans la limite de 15 000 € par entreprise ou collectif d’entreprises

» Cofinancement public ou privé possible jusqu’a 100 % (OPCO, Conseil régional, chambre consulaire,
organisme professionnel, etc.)

15/05/2025
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1- Réglementation PCRH : régime « de minimis »
A

Depuis le 1/07/2022, la subvention PCRH est conditionnée
au respect des plafonds relatifs aux régimes « de minimis ».

Une entreprise unique (numéro SIREN) ne peut percevair gu'un montant limité d'aides publiques (Etat, fonds publics
des OPCO, financements des Régians...) au titre du régime de minimis (général, agricole, péche et sur une période de

trois années [période glissante de 36 mojsj.|
Vérification au niveau de

Ce plafond diffare selon le secteur d'activité considéré. Le tableau ci-dessous propose une présentation synthétique I’entreprise « unique » sur la

des plafonds en vigueur & compter du 1* janvier 2024 : base :
Secteur d'activite Plafonds el SIR.EN ]
[J de plusieurs SIREN lorsqu’il y
Tous sauf exception 300000€ a contrdle, en droit ou en fait,
Transports de marchandises par route pour compte d’autrui 100000 € d’une entreprise sur une autre
Péche et aguaculiure 30000 €
Agriculture 20000 €

Possibilités de cumul : aide minimis « général » et aide de minimis « agriculture » (ou « péche ») pour un montant
maximal cumulé de 300 000%€.

15/05/2025
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1. Réglementation PCRH : conclusion

Une PCRH doit permettre .....

Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

1- Creation ou modification 2- Elaboration d’un plan d’actions RH

d’outils RH ™
’.&r,

3- Associer les salariés et/ou 4- Ne pas externaliser des taches RH a
représentants du personnel un prestataire
15/05/2025 15
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Les prestataires
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2- Les prestataires

Extrait instruction DGEFP du 15/09/2022 : sélection des prestataires PCRH par les OPCO et services de I’Etat

VOUS Velllerez a vous assurer de Sa quallle (capacites professionnelies el techniques,
compétences mobilisées, reférences) et de sa capacité & personnaliser son intervention en
s'ajustant au mieux aux besoins et enjeux exprimes par I'entreprise.

Les intervenants réalisant les accompagnements doivent justifier d'une expérience d'au

moins deux ans dans le conseil en ressources humaines ou I'accompagnement RH des
entreprises.

15/05/2025 17
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2- Les prestataires

Condition pour étre prestataire PCRH : Expérience minimale de 2 années dans le consell
en RH ou 'accompagnement RH des TPE/PME =» le CV du consultant doit permettre de
vérifier cette condition.

Avant l'instruction du 15/09/2 :
- Max 30% d’activité de formati
- 3 ans d’existence de la structure
Ne pas sous-traiter
Ne pas recevoir de financement p
L - Consultant doit avoir min 2 an
des petites entreprises
- Exclusion des expe

i,

s 'accompagnement

-comptables et avocats.

Le prestataire doit étre a jour de ses obligations fiscales et sociales (URSSAF)

15/05/2025 18
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2- Les prestataires

= Les services de I'Etat ou OPCO doivent veiller a la qualité du prestataire (capacités professionnelles et
techniques, compétences mobilisées, références, etc.) et sa capacité a personnaliser son
intervention en s’ajustant au mieux aux besoins et enjeux exprimés par I'entreprise (+ obligations
fiscales et sociales).

= Le prestataire peut étre un organisme de formation exergant une activité de conseil RH. Toutefois, la
PCRH vise a la sensibilisation, 'accompagnement, la professionnalisation et I'outillage de TPE/PME
dans les RH.

= La PCRH ne vise pas a subventionner des formations (ex: droit du travail) ou de coaching. La
PCRH doit permettre de mettre en place un PLAN d’ACTIONS et impliquer toutes les parties prenantes
de I'entreprise.

- Mise aux normes |légales ou réglementaires

- Formation
15/05/2025 19
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2- Les prestataires : cas particuliers

Un groupement d’employeurs (GE) ne peut pas intervenir en tant que
prestataire PCRH....sauf s'’il a constitué une filiale externe avec offres de services
payantes pour ses adhérents ou entreprises extérieurs au GE.

Dans ce cas et a titre exceptionnel, les consultants du GE peuvent étre
prestataires.

,,._é'"
Groupement
" d'Employeurs

¥ 2
Wi ﬁﬁ
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2- Les prestataires : cas particuliers

» CCl NOUVELLE
CClI G
Selon la Direction Générale des Entreprises, « si la prestation reléve du champ concurrentiel, la CCl doit
proposer une offre sans aucun financement de taxe pour frais de chambres et doit étre traitée comme
n’importe quel acteur économique »
(extrait FAQ DGEFP de novembre 2024)

Experts-comptables

|

Si l'instruction prévoit qu’il est possible pour un cabinet comptable de délivrer une PCRH, le consultant doit
néanmoins garantir une posture d’'indépendance et de neutralité vis-a-vis de I'entreprise accompagnée.
Ainsi, un cabinet ne peut proposer un accompagnement a une entreprise de sa clientéle.

(extrait FAQ DGEFP de novembre 2024)

15/05/2025 21
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2- Les prestataires : sélection

Parles OPCO plusieurs possibilités de sélection des prestataires PCRH :

1. marché public de 1 a 3 ans. LOPCO refuse d’autres prestataires en dehors de ce marché public
(ex : AKTO, UNIFORMATION, AFDAS)

2. Marché public + autres prestataires acceptés (ex : OCAPIAT, MOBILITES, SANTE, ATLAS)

3. Libre choix de I'entreprise sous réserve des conditions réglementaires (ex : EP, COMMERCE,
CONSTRUCTYS, OPCO 2i)

Par les services de I’Etat :
 libre choix de I'entreprise sous réserve des conditions réglementaires

Pas de référencement de la DREETS

15/05/2025 22
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(mai 2025)

La DGEFP devrait diffuser prochainement de nouvelles directives pour la
sélection des prestataires.

Ces modalités seront précisées dans les
nouvelles conventions ou avenants avec
les OPCO

15/05/2025 23
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2- Les prestataires : nouveau trés prochainement (mai 2025)

PIECES JUSTIFICATIVES ATTENDUES

Le prestataire souhaitant accompagner une entreprise doit soumettre i la DREETS (en cas de
conventionnement direct) ou a I'organisme relai conventionne par la DREETS, un dossier visant

& démontrer les éiéments ci-dessus, comprenant :

* Le CV du consultant ameneé a intervenir, mettant en évidence l'expérience attendue

par le dispositif

: L'expérience en ressources humaines d'un consultant en qualite de salarie dans
entreprise ne peut pas &tre prise en compre comme expérience d'accompagnement RH
ME.

Nouveau
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2- Les prestataires : nouveau trés prochainement (mai 2025)

N O u Ve a u En plus du (;,\;,J;arssr:sléarﬂ;etséevra fournir

* Des références d'entreprises, notamment celles implantées dans la région concernée,
accompagnées par les consvitants précités sur des thématiques similaires a celles du
dispositif, en précisant les résultats obtenus et la(es) méthode(s) d'intdrvention
retenue(es).

15/05/2025 25
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2- Les prestataires : en Nouvelle Aquitaine

Jusqu’a présent, les prestataires devaient compléter :

- Fiche de renseignements

- Déclaration sur ’honneur

- Proposition détaillée d’accompagnement (modele DREETS NA)

+ fournir un CV pour chaque consultant

A compter de juin 2025, les prestataires devront compléter un dossier comprenant :
- Fiche de renseignements

- Déclaration sur I'honneur

- Proposition détaillée d’accompagnement (modéle DREETS NA)

+ fournir un CV pour chaque consultant

- Références des entreprises accompagnées, principalement en Nouvelle-Aquitaine

15/05/2025 26
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Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

Logo oPco (évantusal) :
Ex
PREFET
DE LA REGION
NOUVELLE-AQUITAINE

Birection réglonals
de Péconomibe, de hempial,
du travall et des solldarités (DREETE)

| PCRH : Dossier complet du prestataire

Le dossier du prestataire doit comprendre les documents ci-dessous :
1- Fiche de renseignements du prestataire (7 |
2- Déclaration sur 'honneur — engagement du prestataire (F.) 2)
3- La proposition détaillée d'accomg de [er ise (PJ 3 &t 3 bis)
4. Références dentreprises et exemples concrets de person:

i PJ 4)

) d'accompag

5- CV de chacun des consultants mettant bien an évidence |'expériance minimale de 2 ans en
accompagnement RH de TPE/FME

L'expénence en RH en qualité de salarié dans une enfreprise ne sera
| 2 pas prise en compte comme expénence daccompagnement RH de
: Depuis 2025 TPE/PME
Pour les d de PCRH déposées auprés de la DREETS ou d'une DDETS/PP, ce « dossier m:;

complet de prestataire » devra étre complété avec les attestations ci-dessous datées de moins de
Jmols:

B- Attestation de vigilance pour le paiement des colisations socales (URSSAF)
7- Attestation de regularite fiscale (DDFIP)

15/05/2025 27
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2- Les prestataires : fiche de renseignements

i

] FIEN £F (SEARQRAmants B COmpIIeT Rar 16 prastatay

Fiche demandée par les
R o W R OPCO et la DREETS
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NOUVELLE-AQUITAINE 4wl o chas sofidarinés DATIT I

DECLANETION BUR FLE PROIET A
RE

Déclaration demandée par les OPCO et
la DREETS NA.

Le prestataire s’engage au respect des
principes deontologiques qui guideront
son intervention.

15/05/2025 29

29

PREFET
DE LA REGION Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités
NOUVELLE-AQUITAINE

2- Les prestataires : Proposition détaillée du prestataire

Voir point suivant
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Dossier complet du prestataire : piéce jointe n® 4

Références d’entreprises

Exemples concrets de personnalisation d’accompagnhement
({maximum 3 pages)

\u'DuS &tes invite & préciser ci- dessous max 4 entrep —pi L=

enwsagee &n précisant les Ilwables co-construits, la (les) méthodes dintervention retenue (es) et les
modalités pratiques de personnalisation de 'accompagnement.

Raison sociale
SIRET

Nembre de salai'iés
Adresse mmplete

Dates de |'accompagnement Nombre de |
réalisé | Jours |

Mom et prénom du ou des
consultant (s)

Thematiques abordées

Livrables co-construits

Méthedes dlintervention
ratanues

Modalités pratiques de
personnalisation de

l'accompagnement
15/05/2025 31
31
ER
PREFET Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités
DE LA REGIO

OUVELLE AQI.IITAINE

3- Proposition détaillée du prestataire

15/05/2025
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3- Proposition détaillée du prestataire

= Fréquemment, il manque des éléments (caractéristiques de l'entreprise
bénéficiaire, description des outils RH envisagés, modalités association des
Salariés, modalités pratiques telles que le présentiel ou distanciel, etc.)

=> Parfois, le prestataire est hésitant pour le contenu de sa réponse
permettant de répondre aux demandes de la DREETS

Depuis octobre 2024 : modéle
de proposition détaillée établi par Nowveautg
la DREETS avec certains OPCO
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3- Proposition détaillée du prestataire

Pour les OPCO, le modéle de proposition dans la diapositive précédente n’est pas obligatoire

Toutefois les propositions d’accompagnement des prestataires devront préciser a minima les rubriques
ci-dessous :

Nom de I'entreprise accompagnée, son adresse et son contact

Effectifs de I'entreprise accompagnée

L'entreprise appartient elle a un groupe ? si oui, quel est I'effectif du groupe ?

Les noms du ou des consultants (joindre leur CV) <
Contexte de I'entreprise Nouveays4
Objectifs de la PCRH

Des actions en cohérence avec les thémes PCRH

® N o ok wDdh =

Les livrables RH envisagés
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35

EN

PREFET . : Py - . . . . Iy
DE LA REGION Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités
NOUVELLE-AQUITAINE

3- Proposition détaillée du prestataire

9. La construction d’'un plan d’actions RH avec des échéances de réalisation <

N
10. Les fonctions des salariés et/ou dirigeants qui seront impliqués dans la prestation Olveauts
11. Modalités pratiques de 'accompagnement des personnes impliquées

12. Les modalités d’association des salariés et/ou des représentants du personnel de I'entreprise
(entretien individuel, entretien collectif, réunion, présentation en CSE, etc.)

13. Durée et période de 'accompagnement : Max 6 jours sur 6 mois max (max 2 jours pour diagnostics
uniquement)

14. Le nombre de jours en présentiel (actions envisagées si distanciel)
15. Les dates de début et fin de la PCRH envisagées.

16. Tarif journalier HT et prix total HT La DREETS met & votre disposition une
note d’infos pour les prestataires

15/05/2025 36
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4- Bilan PCRH de la DREETS NA

(extrait 2024)

15/05/2025 37
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4- Bilan DREETS Nouvelle-Aquitaine : Chiffres clés de 2020 a 2024
En Nouvelle-Aquitaine (de juin 2020 au 31/12/2024)

1 61 1 L= g Thémes les plus fréquents
Prestations 9"6 M€

dont -
5,6 ME DREETS ( 2 ) 35%
9 013 jours (59%) < @ & o
02N
87%

Professionnaliser fonction GPEC Organsation traval / OvT

RH

des entreprises bénéficiaires
ont un effectif
inférieur a 50 salariés 9 9%

Des entreprises considérent la PCRH comme [ﬁ
trés utile (B5%) ou assez utile (14%) *

* Etude ANACT de novembre 2024

15/05/2025 38
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En Nouvelle-Aquitaine (2024)

secteurs d'activité les plus représentées

3 70 % 20% —
1936
Prestations | 1 137M€ I I I e . _
dont I e
. 0,69 M€ - .
1313 jours || DREETS (50%)

(en cours ou réalisées) v ux du bitiment, mer serdces & ls personne  senté hurmeine, ection  culture, loisics, =port et industris
=ménagements (PAAF AS - A8 aT A7) au sux sntreprizes =ocizla ==aci=tions (RAFI0-11 - 16 - 25
{rHAFS-2-24 =t 42} {MAF18-33-69-70- | MNAF BE - ET =t BB} | MAFS3 =t 5] 29-31 ex32)

T3 -FO- B0 - B2 - 36}

Tets 7a% Thémes les plus fréquents en 2024
Trés forte housse de ces 4
O thémes en 2024
(:) 5454
A3%a
des entreprises bénéficiaires
ont un effectif
inférieur a 50 salariés
Professionnaliser fonction RH GPEC Organisation wavad / OQvT Recrutement / atractivitd
15/05/2025 39
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4- Bilan DREETS Nouvelle-Aquitaine : Durée des PCRH par entreprise en 2024

E m 2@24 Durée des PCRH dans les entreprises

Durée moyenne : 2,7 jours

+10jours | 0%

610j0urs | %

35 jours | 5
-3jours [ 10%
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4- Bilan DREETS Nouvelle-Aquitaine : Durée des PCRH en 2024

Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

Rappel :
= de 2020 a 2023 : 6,2 jours

Durée moyenne en 2024 : 2,7 jours A

= En 2022 : 6,8 jours
= En 2023 :5,7 jours

Cette forte baisse de la durée moyenne s’explique pour les raisons suivantes :

1. Depuis le 1/01/2024, en raison de la saisie dans le collecteur DGEFP par les OPCO,
certains OPCO scindent les PCRH en 2 lignes (diagnostic, accompagnement).

2. Depuis octobre 2023, la DREETS Nouvelle-Aquitaine fixe une priorit¢ aux PCRH de

maximum 6 jours

Type de PCRH Nombre PCRH) %
Diagnostic seul 101 27%
Accompagnement 239 65%
Diagnastic + accompagnement 30 8%
TOTAL PCRH 370 100%

15/05/2025
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41
EEQEEESE%UWAINE Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités
4- Bilan DREETS Nouvelle-Aquitaine : Prestataires mobilisés en 2024
Nombre de prestataires mobilisés | Nombre moyen de jours / prestataire
109 12 jours
(20 jours en 2023)
Coiit moyen de subvention DREETS | Colit journalier moyen / prestataire
| prestataire
6304 € 1043 €
% (9 948€ en 2023) (1013 € en 2023) %
42
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4- Bilan DREETS Nouvelle-Aquitaine : Financement en 2024

Rappel : 2023 2024 2025

Répartition des financements en K€ ReEpastiton oesfinsoam sy eh ke

b
Colt total : E:ﬁt 4
1372KE | som N

Colt totah:
2088 1%?*
Baisse encore

\ plus importante
-

Baisse de 35%
(codt total)

43

15/05/2025
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(306 PCRH)

En Nouvelle-Aquitaine, depuis 2022, les entreprises complétent une évaluation a chaud aprés une PCRH :

La durée de la PCRH é&tait-elle satisfaizsante ?
La PCRH a-t-elle permis de vous outiller ?

_moyennement
7

Les actions du prestataire étaient-elles concrétes et utiles

moyennament

15/05/2025
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velle-Aquitaine : bilan qualitatif 2024 (306 PCRH)

Un plan d'action a-t-il &té remis *? pans guel délai pensez-vous mettre en oeuvre fe plan d'actions ?
Mon
T :
s " _ Me sera Pas mis n 02uvTe ou
Diagnostic wniquement (pas de pac de réparse®
jplan d'actinns| 2%
2%

Le plan d'action répond-il aux besoins de |'entreprise ?

Diagnostic uniquement

Pas de réponie Ik,
1% =,
Moyennemant___
%

* La remise d’un plan d’actions RH est
I'essence méme de la PCRH « accompagnement ;

Pour 4 PCRH, I'évaluation a chaud indique

« pas de plan d’actions » alors que le prestataire le
précise dans sa fiche de synthése.

Pour 4 PCRH, pas de plan d’action car ce sont
des « diagnostics »

15/05/2025 45
PREFET
DE LA REGH Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

oM
NOUVELLE-AQUITAINE

velle-Aquitaine : bilan qualitatif 2024 (306 PCRH)

Le consultant était-il disponible et a 'écoute ?

Les modalités d'inter ion du

aux besoins de ['entreprise ?
Moyennement : 1 PCRH [0%5)

Pas du tout - I PCRH {0%)

15/05/2025 46
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4- Bilan DREETS Nouvelle-Aquitaine : bilan qualitatif 2024 (306 PCRH)

La PCRH a-t-elle répondu aux besoins et attentes de |'entreprise 7

Niveau de satisfaction globale *

moyennzsment Triac
= Trés bon Ban Mauvals matvais
4/5 3/5 25 L5
87% 10% 2% 0%
97%

Mais ...

Ce n’est pas parce que la prestation est de
qualité - selon le dirigeant de I’entreprise -
qu’elle répond aux critéres de la PCRH.

* Quand I'entreprise ne répondait pas a cette question mais que « oui » était mentionné dans toutes les questions de I'évaluation,
la DREETS a mis le niveau de satisfaction globale a « 5/5 »

15/05/2025 47
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4- Bilan DREETS Nouvelle-Aquitaine : bilan qualitatif 2024 (306 PCRH)

Au-dela de ce bilan qualitatif trés positif, plusieurs situations nécessitent la vigilance de
tous (OPCO, prestataires PCRH et Etat) :

1. Accompagnement effectué uniquement entre le dirigeant (ou Rh) et le consultant = Pour
rappel, les salariés doivent étre associés a la PCRH.

A
o

2. Des thémes abordés qui ne relévent pas de la PCRH : stratégie managériale,
business plan, offre de service de I'entreprise, transition écologique (hors RH)

3. Des consultants qui font « a la place » de I’entreprise sans lui permettre d’étre
autonome (rédaction de la majorité voire de toutes les fiches de poste de I'entreprise) =2
I'externalisation de tdches RH n’est pas conforme a la PCRH

15/05/2025 48
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i

5- Retours d’expérience

(ARACT nouvelle Aquitaine)

15/05/2025 49
EN
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5- Retours expérience ARACT

Dans le cadre de I'expérimentation d’évaluation qualitative avec TARACT sur 3 PCRH de
2023 = 3 vidéos produites.

OPCO entreprise Durée prestataire
PCRH

AKTO ASNBD Nettoyage industriel 8 jours GIE SOLUTIONS
(56 salariés) ENTREPRISE

AKTO PROBLANC Nettoyage et entretien 8 jours AD SOLUTIONS
(50 salariés) textiles

COMMERCE GROUPE CYBERTEK  Commerce de gros 5 jours HR STEPS
(213 salariés) ordinateurs NEOJOBS

Disponibles sur le site web de la DREETS NA:

15/05/2025 50
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@) Prestation Consell en Ressources Humaines - retour
d'expérience de 'entreprise ASNBD.

8 Aract Nouvelle-Aquitaine » 14yues . 1y a 7 jours

l Aract Nouvelle-Aquitaine - 13 vues-flya 7jours
¥
|

Prestation Conseil en Ressources Humaines - retour de
« 'entreprise CYBERTEK

Aract Nouvelle-Agiitaing - 17 vues - iy a Tjours

Im i N Prestation Conseil en Ressources Humaines - retour
__'l:.-; d'expérience de l'entreprise PROBLANC
AKTO

COMMERCE

https://www.youtube.com/playlist?list=PLiFrxC AzwA8GIC9F6| F3pJ-MaC8WEVv

15/05/2025 51
ER
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6- Conventions avec les OPCO
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Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

6- Conventions avec les OPCO

Direction régionale
de I"économie, de I'emploi,
du travail et des solidarités (DREETS)

Accorde des subventions aux
OPCO pour mettre en ceuvre la

PCRH (conventions) Ces conventions permettent un financement de

50% DREETS + max 50% OPCO
(fonds privés de branche ou publics)

Si refus de FOPCO (pas de budget, marché public de prestataires, pas de convention) :

= l'entreprise peut demander une PCRH a la DREETS NA ou DDETS/PP directement
= Reste a charge pour I'entreprise de minimum 50%

15/05/2025
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En 2025,le budget accorde a
la DREETS NA est trés
fortement diminué

15/05/2025
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. OPCO Sélection des prestataires Date fin Taux consommation subvention

PCRH convention DREETS
au 30/03/2025
ATLAS .
Pas de convention avec la DREETS NA
AFDAS
OPCO 2| Tous 3%
68%
COMMERCE Tous 31/12/2025 Subvention complémentaire en cours
d’arbitrage
SANTE Marché public + autres 19%
MOBILITES Marché public + autres
CONSTRUCTYS Tous ) Nouvelle convention a venir
prochainement
EP Tous
AARIO) Uniguement marché public e
UNIFORMATION q P 30/06/2025 82% .
OCAPIAT Marché public + autre 79%
15/05/2025 55
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5- Conventions avec les OPCO : conséquences

=> Si refus OPCO, l'entreprise devra s’adresser a la DREETS NA
(annie.bouttier@dreets.gouv.fr).

= Les DDETS/PP disposent d’un faible budget pour accorder des
PCRH en dehors des OPCO

Refus possibles :

Pas de convention avec la DREETS
Pas de budget disponible

Marché public de prestataires

15/05/2025 56
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Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

6- Conventions avec les OPCO : conséquences

OPCO

ATLAS

AFDAS
OPCO 2I
COMMERCE

SANTE
MOBILITES
CONSTRUCTYS
EP
AKTO

UNIFORMATION
OCAPIAT

Possibilité d’une PCRH pour les entreprises relevant des OPCO ci-dessous :

Aprés demande auprés de 'OPCO, si refus sur I'offre de service OPCO,
s’adresser a la DREETS NA

Oui — il reste du budget pour ces 3 OPCO.
(fin convention 31/12/2025)

Conventions en cours (signature probable en juin 2025)

Fin convention 30/06/2025 (probable nouvelle convention au 4°™® trimestre 2025)

Fin convention 30/06/2025 - pas de nouvelle convention au 2°™® semestre 2025

15/05/2025
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Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

Procédure pour une entreprise

15/05/2025
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7- Procédure pour une entreprise

1- L'entreprise contacte son OPCO pour une prise en charge. Une prise en charge peut étre
possible sur I'offre de service de 'OPCO (hors PCRH) en particulier pour AFDAS et ATLAS.

2- Si refus OPCO (courriel indispensable de refus motivé : pas de convention, pas de
budget, marché public des prestataires)

=>I’entreprise (ou prestataire) contacte la DREETS (annie.bouttier@dreets.gouv.fr ) pour
demander une subvention PCRH en joignant le refus de 'OPCO + proposition détaillée du
prestataire + CV du ou des consultants =i

3- La DREETS (direction régionale) fera une 1ére étude du dossier, si Ok
transmettra la demande a la DDETS/PP (direction départementale) concernée o

4- La DDETS/PP (direction départementale) décidera de la suite a donner ou non_.«:""’

15/05/2025 59

59

PREFET
DE LA REGION Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

7- Procédure pour une entreprise

La subvention PCRH est discrétionnaire
Ce n’est pas un droit,

< Max 6 jours

sur 6 mois

Reste a charge pour I'entreprise :

* plus ou moins élevé ( de 0 a 50%) si prise en charge OPCO

* minimum 50% si la demande est effectuée directement auprés des services
de I'Etat.

15/05/2025 60
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6- Procédure pour une entreprise : les documents a fournir aux OPCO

Documents demandés par les OPCO au minimum :

1. Proposition détaillée (modéele DREETS ou similaire)*

2. CV des consultants
Prochainement :

3. Déclaration sur I’honneur du prestataire « Dossier complet de prestataire »
avec références d’entreprise
4. Fiche de renseignements du prestataire accompagnées

Pour les OPCO avec marché public de prestataires :
les documents peuvent étre différents

15/05/2025 61

* Spécificité Nouvelle-Aquitaine
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6- Procédure pour une entreprise : les documents a fournir a la DREETS NA

Documents demandés si dossier déposé aupres de la DREETS NA :

1. Dossier complet du prestataire (nouveau)

2. Attestation de vigilance pour le paiement des cotisations sociales (URSSAF)
3. Attestation de régularité fiscale (DDFIP)

15/05/2025 62
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8- Apreés la PCRH
Fiche de synthése du prestataire

15/05/2025 63
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8- Fiche de synthése du prestataire : une obligation du prestataire

La Fiche de renseignements du prestataire - complétée et signée par tous les prestataires
AVANT une PCRH (OPCO ou DREETS)- précise I'obligation a transmettre une Fiche de
synthése complétée aprés la PCRH dans un délai max de 15 jours.

6- Engagement et signature du prestataire
Je soussigné(e) en qualité de représentant(e)
légai(e) de certifie 'exactitude des renseignements indiqués dans le

I'OPCO dans un délai maximum de 15 jours aprés la prestation (et sur demande a la DREETS) les documents de synthése » est

présent dossi .
/Mes principes et |a déontologie de la PCRH (annexe 4), 3 m La « fiche de

suivi de mise en u:wre de la prestatuon et une fiche de synthcse {prensanr en pamcuner les eiemenrs du

une obligation

d;ﬁ'mu.'res les inteTve = 2 gL o pagnement réalisé. depUIS JUIn 20’20
Je m'engage 2 participer aux réunions d’animation et aux demandes d’ evaluat[on du dispositif. mais formalisée

depuis 2023
Le, A, Nom, prénom, qualité du ou
de lg représentant(e) légol(e}
Signature

et cochet de 'orgaonisme prestotaire

15/05/2025 64
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8- Fiche de synthése du prestataire : une obligation du prestataire
En Nouvelle-Aquitaine, depuis janvier 2023

= La DREETS NA a mis en place un modéle de fiche de synthése a compléter
obligatoirement par le prestataire PCRH

= Ce document est prévu contractuellement avec les OPCO méme s’ils peuvent le
compléter des rubriques supplémentaires (ex : AKTO)

=>» Pour les PCRH subventionnées directement par la DREETS (DDETS/PP), cette fiche
est jointe en annexe de la convention financiére avec I'entreprise

- Les prestataires PCRH doivent la compléter au max 15 jours apreés la fin de la
prestation et la transmettre a 'organisme (qui a engagé la PCRH)

15/05/2025 65
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8- Fiche de synthése : objectifs

= La DREETS doit pouvoir vérifier que la PCRH s’est correctement déroulée et
gu’elle est en cohérence avec la réglementation.

Elle doit préciser :
1. Nom de I'entreprise — dates d’intervention — nom du prestataire — nom du consultant
2. Rappel des objectifs de 'accompagnement (pré diagnostic)
3. Déroulement de I'accompagnement : actions, modalités d’intervention, outils
réalisés, intervenants dans I'entreprise, etc.
Difficultés éventuelles
Liste et description succincte des livrables RH (outils RH)
Les acteurs de I'entreprise associés
Plan d’actions RH (actions, acteurs internes, échéances)
Conclusion du prestataire

00 S CHNCIgE S
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8- Fiche de synthése du prestataire : imprimé

Prestation de conseil RH (PCRH)

Fiche de synthése

rédigée par le prestataire

Cinte fichs. compiétés par is presumaive, dsit ftre retovrnie au plus sard dons wn élai de 13 fowrs apvéc

0 e la prasoeion

la

Frestatare
{hiom commercia)) -

SIRET L i

Nom pranarm du contect
cu prestataire :

Email du contact -

Tol ou comact au
proutatalre

Tom prénom o ou dax
consultant(s) -

Entreprise bénéficiaire
{Nom commercial) :

SIRET de Fentreprise &

—| Dats de début da la oRH -
e

Dategefinde @
PLRH:

Durstatalede la PCAH (=n

NOmEbre 08 Gemi-Dumees &n

jeurs) :
Mombre de jours en distanciel *
présentiel - [Trés axcept

*5i distancial,
Predises las acticns
Londuites pendint e
1EMmps & 0iStEne:

T = e
* iste e Eemantioues PCAN en anreRe
1. Rappel du contexte de 'entreprize
2 Der de la prestation
. n Wacalitks dntervention e mithedes ——
e d'stcompagnemant R

* liste des thémotiques PCRHen annexe.
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8- Fiche de synthése du prestataire : imprimé

4. Acteurs mobilisés dans l'entreprise

T ——

6. dies llurables/des outlls RH

el [RS———

L

et validé avec I

muvre de la démarche (et

15/05/2024

8 Condusion du prestataine

Tampon X signature prestataine

[+ e——
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8- Fiche de synthése du prestataire

* Cet imprimé (ou imprimé similaire de I’'OPCO) est obligatoire pour les
prestataires en Nouvelle-Aquitaine

« A transmettre au service instructeur de la PCRH (OPCO ou DDETS/PP)
rapidement apreés la fin de la PCRH (max 15 jours)

» |l peut étre accompagné d’un bilan complémentaire au format souhaité
par le prestataire et des livrables (si demandés par 'OPCO ou DREETS)

15/05/2025 69
69
PREFET
DE LA REGION Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités
A Le consultant doit veiller a ce que cette fiche soit
0> correctement et intégralement complétée.
Dans le cas contraire=» la DREETS demandera que cette fiche soit
complétée a nouveau.
15/05/2025 70
70

35



15/05/2025

8- Fiche de synthése du prestataire : EXEMPLE trop succinct "
3. Déroulement de la prestation
Thématiques * Modalités d'intervention et méthodes Livrables construits i
q Wartompaanerent Trop succinct pour 8
jours de PCRH
GFPEC Ateliers individuels et callectifs Fiches de poste W
Process PDC
4.,  Acteurs mobilisés dans I'entreprise
® kg e a.ctems il s ewtic sk Fonctions des acteurs mobilisés dans Pentreprise Les salariés doivent
| s et &tre associés, pas
Mme 000( RRH seulement le RRH
6. Description des livrables/des outils RH construits ou modifiés w
i
":3 = Description du livrable Observation éventuelle
PC R H (Outils RH)
y Donner plus de
8 jours | rcHepEposTE | Potumentreme RAS détails sur les
— - - livrables
PDC Fichier Excel reprenant les étapes d'un processus RAd
7.  Plan d’actions RH construit et validé avec I'entreprise ;
. . . e Acteurs internes de I'entreprise Echéance pour réaliser Plan d’actions pas
Thématiques ¥ Actions a réaliser P
concernés par l'action Faction assez détaillé
GPEC Mobilisation des outils optimisés RRH et managers 2024|
15/05/2025 7
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8- Fiche de synthése du prestataire : exemple correct i
3. Déroulement de la prestation
|
. . Modalités d’intervention et méthodes . .
Thématiques * Livrables construits
d'accompagnement
1. Clarifier, modifier les descriptifs de postes - Trame de fiche de poste
dans le cadre dela fiche de poste en - 1fiche de poste réelle co-construite avec
GEDPP capitalisant sur lzs outils existants p 3
R i B entreprice
2. Définir les compétences associées 3 la fiche , i ) ,
d £ - Modéle de Référentiel de compétences
e poste, pour piloter le recrutement et/ou : : -
le développement de celles-ci - Trame d'une offre d’emplai
L Elaborer un outil de préparation et de pilotage | _ Diagnostic détaillé du parcours
Intégration des | de I3 période d'Intégration, en partant des s |
lariés pratiques actuelles, optimisées et structurées niegrston Actie
s . T T R - Trame du Carnet de bord du recruté
4.  Acteurs mobilisés dans I'entreprise
ol O deslﬂ:leurs I:Oh“isff e ewticuite Fonctions des acteurs mobilisés dans I'entreprise
ﬁ Mme 30X Responsable administrative RRH
M. XX Manager
5. Modalités d'association des salariés etfou de leurs représentants a la Comptable
mise en ceuvre de la démarche (participation active, information, partage du
diagnostic, etc.) ﬁ
Les salariés concerngs, par les changements de mission ou les recrutements en cours, ont 1é associés aux
réflexions. Une présentation des livrables a été effectuge en fin d’accompagnement & tous les salarids
570572025 72
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. . . .
8- Fiche de synthése du prestataire : exemple correct (suite)
B Description des livrables/des outils RH construits ou modifiés
3
Livrables
= Description du fivrable Observation éventueile
(Outils RH)
) : ' "
Trame de fiche de poste, adaptée suvant |3 prise | Les postes impactes par la restructuration | T Plan d'actions RH construit et validé avec 'entreprise
Tramede fiche | € compte des Eléments dascriptifs d’emplol, | du Groupe ont été redéfinis en priarité, | T
de poste danz la CCM (Emplois reperes, classification) et pour dévelapper I'autoncmie d Ia fanction Deteurs intemes de Fentraprise FErhéance pour réafiser
les attendus opérationnels de la direction M toncemés par Faction Faction
Elaboration d'un référentiel de compétences | la mise en forme d'un tableau des Integrer dans b grille
détaillant les savoir-faire, savoirs et savoir-8tre | compétences permettra de wvisualiser les
. 5 il 5 & Ati i ifi 5 . % .
Modele de p:c'iqucet“;mq"c meteer, ID '" ‘_ﬂc Idar ek Iet compétences  transférables et les e {0 fancion) e
R attentes accompagner le développemen 7 . R |ou fenction] Janvier 2
référentiel de R W 2 s compétences rares, dans une démarche de iches ce poste
5 professionnel. 5 Planffier les entratizns
compétences GPEC.
i professionnels
Les mobilités internes ou recrutements
seront facilitées et sécurisées.
e dd él:holm_{iow co:lab::vrazl've dune anncncl:_ visant | Offre de rec.rutemnl.'vt mettant en avart les Jes owesiix MME.__{oufonction) 205
stratégiguement & sttirer des professionnels | Valeurs de 'entreprise o =
recrutement ) , salariés
expérimentés, y compris pour un contrat en
CDO.
Un outil structurant et utilisable & chegue étape | Unoutil de suivi de Mintégration structure le
- 4 clé de I'intégration (préparation en amont, jour | parcours  d'accueil du  collaborateur,
rame du
ke Bond 1, premier mois), permettant de garantir une | garantissent gue chague étape dé est
canm e PR T . I - -
4 16 prise c©e poste réussie et de renforcer | réslisée efficacement. || favorise une prise
U FeCru i ,
I'engagement du ccllzborateur dés son arrivée. | de poste réussie en accélérant l'avtanomie
et I'engagement. tout en facilitant la
coliaboration entre les parties prenantes
15/05/2025 73
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9- Les livrables (exemples)
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O- Les livrables

Principaux thémes abordés dans les PCRH de 2024

snalyre s pama el ke e pnt: O VO SO |

entretien evaluation et professionne - | it

développement des campetences plan annuel, reférentiel metiers et compétences, suni des
formations]
restion B |contrats traval, grilkes remunération, apprent s, obligations kesaes, dscpofing, mhlean
bord, BDES, £tc)

ntegration dessaires | ;1%
organisation du traval (redement intariewr e, | ::%
recrutement (strategie, proces, rédection znnonce, et [ -
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9- Les livrables : exemples

+ Trame du réglement intérieur
* Trame d’'un accord d’entreprise ou d’'une charte

» Trame de fiche de poste (télétravail par ex)

+ Trame d’entretien d’évaluation ou professionnel + Organigramme de I'entreprise

» Stratégie de recrutement y compris apprentis e Infossur:

* Trame d’une offre d’emploi = Obligations légales

» Trame d’entretien de recrutement = Affichages obligatoires en interne

» Trame d’un livret d’accueil = Rédaction d'un contrat de travail

* Process d’intégration de salarié = Grilles de rémunération et primes

» Conseils pour la marque employeur (fidélisation, = Suivi de la masse salariale (indicateurs)
attractivité) = Pyramide des &ges

* Trame du plan de développement des compétences = Procédures disciplinaires

* Modéle de cartographie des métiers avec = Procédure en cas d’'accident travail
compétences = Modalités de mise en place du DUERP

* Modalités des élections CSE et suivi = Trame de la BDES (base de données

économiques et sociales) pour +50 salariés
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10- Divers
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Durée max 6 jours sur 6 mois

Présentiel obligatoire

Dossier complet du prestataire (spécifique DREETS NA)
Evaluation a chaud pour I'entreprise (imprimé DREETS NA)
Fiche de synthése du prestataire (imprimé DREETS NA ou OPCO)

Webinaires annuels pour les prestataires PCRH

15/05/2025
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10.2- lllettrisme

Webinaires envisagés fin 2025 sur l'illettrisme organisée par ANLCI et la
DREETS NA:

- Méthode EvaGill pour diagnostiquer les situations d’illettrisme
- Fondamentaux sur la lutte contre lillettrisme

@oactis ANLO= & nilearn

TR

E/2Gill

Outil d’évaluation pour la gestion des situations
d’illettrisme en milieu professionnel

e | Pegcat Mpabette (Cooctis - Untiersié Sl ot coteectiar - Unpars

Indiquer votre souhait dans
le sondage en ligne.

Duree moyenne 5 minutes

m
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- Diaporama en PDF

- Dossier complet du prestataire
- Evaluation a chaud pour I'entreprise

- Fiche de synthése du prestataire : ce document comprend les rubriques minimales
mais peut étre complété par I’'OPCO

- Note d’informations pour les prestataires (15 mai 2025)

- Infos sur le régime « de minimis »
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0.3— Sondage en ligne

https://forms.office.com/e/vtzz80FyEa?origin=IprLink

Numérisez le QR
ou utilisez le lien
pour participer
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S BOUTTIER Annie
Chargée de mission PCRH et E2C
Email : Annie.bouttier@dreets.gouv.fr
Tél: 07 64 62 61 89
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