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NOUVELLE-AQUITAINE

Liberté

Ordre du jour

1. Réglementation PCRH

2. Bilan PCRH de la DREETS Nouvelle-Aquitaine

3. Evaluation qualitative ANACT (vague 2 de 2023) Jas Legeh

.......

4. Les prestataires PCRH

5. Fiche de synthese du prestataire

PYRENEES
ATLANTIQUES 3=

6. Procédure pour une entreprise

7. Conventions avec les OPCO
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Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

1. Réglementation PCRH

Dispositif de I'Etat financeé par les DREETS et complété par les OPCO

De 2016 a mai 2020 Depuis juin 2020

COVID 19

Appui conseil RH

« Entreprises — 300 salariés -
« Reéférencement obligatoire des prestataires
« Max 50% subvention Etat -

PCRH (prestation conseil RH)

Entreprises — 250 salariés

Fin du référencement des prestataires

Jusqu’a 100% subvention Etat (jusqu’au
30/06/2022)

MAX 50% subvention Etat a compter 1/07/2022

Instruction n® DGEFP/MADEC/2022/208 du 15 septembre 2022
=>» Abroge l'instruction DGEFP/MADEC/2020/90 du 4 juin 2020

23/05/2024
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1. Reglementation PCRH : les objectifs

Soutenir les projets des TPE/PME qui souhaitent renforcer leur fonction RH par
I'intermeédiaire d’'un accompagnement personnalise.

Réalisé par un prestataire externe a I'entreprise permettant de :

O Réaliser un diagnostic RH de [l'entreprise et identifier ses besoins
d’accompagnement

O Co-construire des outils RH et un plan d’actions RH partagé avec les acteurs
de [l'entreprise (direction, salariés, représentants des salariés) sur des
thématiques spécifiques

O Accompagner la mise en ceuvre des actions en rendant I'entreprise autonome

=>» Outiller 'entreprise pour exercer une gestion active des RH dans la durée

23/05/2024 4
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1- Réglementation PCRH : Entreprises éligibles

Par principe, toutes les TPE et PME, envisagées au sens du droit européen, peuvent en
bénéficier.
=>» Effectif < 250 salariés et remplissant 'une des 2 conditions suivantes au moins :

e CA <50 millions €

e Bilan <43 millions €

Priorité aux — 50 salariés

Ces TPE-PME ne doivent pas appartenir a un groupe dépassant ces difféerents seuils.

La subvention PCRH est attribuée de facon discrétionnaire

Il nexiste pas de droit a la subvention PCRH

23/05/2024 5
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1- Réglementation PCRH : Entreprises éligibles

Sont exclues : v

Y e | Vi

X Les missions locales ; A 1 fLL V/

— - - J o g

Les collectivités territoriales ; m A L J*
Les sociétés d’économie mixte (SEM) ; 1\

Les groupements d’intérét public (GIP) ;

Les établissements publics (EPIC, EPA, EPH, EPSP, EPCI, etc.) ;

Les structures considérées comme un SIEG au sens du droit européen ;
Et toutes structures assimilées a I'une ou |I"autre de ces catégories.

X X X X X X

23/05/2024 6
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1- Réglementation PCRH : contenu de la prestation

=» Vise la professionnalisation et I'outillage des TPE/PME en gestion RH

Prestations exclues :

- Mise normes reglementalres
- Consultationy
- Coaching du che prise ou de salaries
- Action de for

=» Doit conduire a mettre en ceuvre un plan d’actions RH en lien avec la
stratégie de développement économique de I'entreprise dans une perspective
de moyen terme

23/05/2024
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1- Réglementation PCRH : contenu de la prestation

PCRH =/= faire a la place de ...

Par exemple, ce nesf pas :

- Co-animer des entretiers_professionnels aveC les managers

- Rediger le plan de développement deS compétences

- Rédiger un reglement intériex

- Reédiger la majorité outaltes les fiches de~pgste de I'entreprise
- Effectuer des entrétiens de recrutement

- Etc.

23/05/2024 8
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1- Réglementation PCRH : thémes

8 théemes :

1. Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GPEC)
Appui au recrutement et au développement de l'attractivité

Intégration des salariés

s W N

Accompagnement aux mutations RH liées aux transitions, notamment numeérique et /} \
écologique -

Organisation du travalil
Amélioration du dialogue social

Professionnalisation de |la fonction RH dans I'entreprise

© N o O

Accompagnement des situations de variations conjoncturelles d’activité et/ou en lien avec un
contexte économique particulier

23/05/2024 9
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1. Reglementation PCRH : Focus sur « GPEC » (theme 1)

Par exemple :
« Diagnostic de la situation en matiere RH
« Elaboration d'une stratégie de developpement RH, et bl

en lien avec la stratégie de développement
economique de lI'entreprise

- Elaboration d’un plan de développement des wweres  (APEC S
compétences (methode d’élaboration)

« Construction de parcours professionnels (méethode)

Pan de

- Mise en place d'un plan de gestion des ages et/ou i
1 i : . ’ 5 co“mt:"fc“ compatences
de transmission des savoir-faire et des compeétences el ioy
(méthode)

23/05/2024 10
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1. Reglementation PCRH : Focus sur « appui au recrutement » (théme 2)

Par exemple :

|dentification des freins et leviers pour répondre aux tensions de
recrutement

Elaboration d’'une stratégie de recrutement (définition des compétences
attendues, diversification des sources de recrutement...)

|dentification du potentiel de création d’emplois et de pérennisation des
contrats de travalil

Ameélioration de la marque employeur et de la capacité a attirer des
candidats de I'entreprise

Actions de développement de I'apprentissage au sein de I'entreprise

23/05/2024
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1- Reglementation PCRH : modalités pratiques

% 2 modalités d’accompagnement :
Jnfos ¢ Individuel d'une entreprise
pratigues e Collectif d'entreprises issues d’'une méme branche ou filiere ou territoire

Durée de la prestation :

* Modulable selon la taille et la complexité de I'entreprise
* Durée maximale de 30 jours pour une entreprise ou un collectif d’entreprise

La PCRH ne peut pas dépasser une période totale de 12 mois.

En Nouvelle-Aquitaine — depuis fin 2023 : o m =
Priorité aux accompagnements d’au plus 6 jours R

sur 6 mois au maximum.

23/05/2024 12



PREFET

DE LA REGION Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités
NOUVELLE-AQUITAINE

Liberté

1- Réglementation PCRH : financement

LT a TN "
. A5, F-3
; P 4 '.A':/‘E‘ﬂ)\ w
A
4 . I * - -
- 7 _ﬁ

* Prise en charge Etat : max 50% dans la limite de 15 000 € par entreprise ou
collectif d’entreprises

« Cofinancement public ou privé possible jusqu’a 100 % (OPCO, Conseil
régional, chambre consulaire, organisme professionnel, etc.)

23/05/2024 13
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1- Réglementation PCRH : régime « de minimis »

reana =N

. . .y , 3 Lae -

Depuis le 1/07/2022, la subvention PCRH est conditionnée 4 (3 A
au respect des plafonds relatifs aux régimes « de minimis ». i U TR

Une entreprise unique (numéro SIREN) ne peut percevoir gu'un montant limité d'aides publiques (Etat, fonds publics
des OPCO, financements des Régions...) au titre du régime de minimis (general, agricole, péche) et sur une période de
trois annees (periode glissante de 36 mc:i5:|.|

Ce plafond difféere selon le secteur d'activiteé considéere. Le tableau ci-dessous propose une présentation synthétique
des plafonds en vigueur a compter du 1* janvier 2024 :

Secteur d'activite Plafonds
Tous sauf exception 300 000 €
Transports de marchandises par route pour compte d’autrui 100 000 €
Péche et aguaculture 30000 €
Agriculture 20000 £

23/05/2024 14
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Une PCRH...c'est:

- Construire des outils RH avec lI'entreprise pour la rendre
autonome
- Co-rédiger un plan d’actions RH avec des échéances

Avec la consultation de I'ensemble des acteurs de
I'entreprise.

23/05/2024 15
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BILAN PCRH DE LA DREETS

NOUVELLE-AQUITAINE

23/05/2024 16
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En Nouvelle-Aquitaine (de juln 2020 au 31/12/2023)

1 2 5 4 8’3 M% o Thémes les plus fréquents

Prestations
dont 37%
. 5 M€ DCI?\EETS e
7 814 jours (60%) 2%

(en cours ou réalisées)

8 8 /O Professionnaliser fonction GPEC Organisation travail / QVT Recrutement /

RH attractivité

des entreprises bénéficiaires

ont un effectif o
inférieur 50 salariés 98 /o

Des entreprises considerent la PCRH comme
tres utile (83%) ou assez utile (15%) *

* Etude ANACT de juin 2023 N

23/05/2024 17
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2- Bilan DREETS Nouvelle-Aquitaine : Durée des PCRH par entreprise en 2023

Durée des PCRH dans les entreprises

Durée moyenne : 5,7 jours

+10jours [ 3%
6510jours | <3
3a5 jours | 5%

-Jjours [ 3%
9 2020 42023 : 6, 2 jours [ O
= 2022 : 6,8 jours W

23/05/2024 18
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2- Bilan DREETS Nouvelle-Aquitaine : Prestataires mobilisés en 2023

Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

Nombre de prestataires mobilisés

105

Nombre moyen de jours / prestataire

20 jours

Coit moyen de subvention DREETS
| prestataire

9 948€ HT

e

Coit journalier moyen / prestataire

1 038 € HT

e

23/05/2024
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2 - Bilan DREETS Nouvelle-Aquitaine : Financement

entreprises
183 KE
I

Baisse budget Etat
en 2024 (-30%)

Cot total : Colt total : that
8 313 K€ 2 088 ke 1”-';.;“

L’Etat subventionne les PCRH au
maximum a 50% depuis le 1/07/2022.

2020 a 2023 2023

23/05/2024 20
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2- Bilan DREETS Nouvelle-Aquitaine : Le déroulement de la PCRH

En Nouvelle-Aquitaine, les entreprises completent une évaluation a chaud aprés une PCRH :

La durée de la PCRH était-elle satisfaisante ? La PCRH a.t.e“e permis de vous outi"er ?

pasdutout
1% »

Les actions du prestataire étaient-elles concrétes et utiles ?

_ moyennement
2%

23/05/2024 - 21
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Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

2- Bilan DREETS Nouvelle-Aquitaine : Le consultant

Le consultant était-il disponible et a I'écoute ?

Moyennement
1%

Les modalités d'intervention du consultant étaient-elles adaptées
aux besoins de I'entreprise ?

moyennement

23/05/2024 22
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2- Bilan DREETS Nouvelle-Aquitaine : Conclusion

La PCRH a-t-elle répondu aux besoins et attentes de I'entreprise ?

[ |
m{:vennemem a I s
3% H B B

4

Ce n’est pas parce que la prestation
est de qualité - selon le répondant a
I’évaluation a chaud de I’entreprise -
qu’elle réepond aux criteres de la
PCRH.

23/05/2024 23
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2 - Bilan DREETS Nouvelle-Aquitaine : Observations DREETS (1/3)

Au-dela de ce bilan qualitatif tres positif, la DREETS a identifié plusieurs situations en
inadéquation avec le principe de la PCRH :

1. Des thémes abordés qui ne relevent pas de la PCRH (voir diapo suivante)

2. Des prestataires qui font « a la place » de I'entreprise sans lui permettre d’étre autonome
(co-animation des entretiens professionnels — rédaction intégrale du plan de
developpement des compétences, réedaction du reglement intérieur ou de toutes les fiches
de poste de I'entreprise) = I'externalisation de taches RH n’est pas conforme a la PCRH

3. Accompagnement effectué uniquement entre le dirigeant (ou Rh) et le prestataire = Pour
rappel, les salariés doivent étre associés a la PCRH.

4. L’accompagnement a servi uniguement a mettre en conformité les fiches de poste avec la
convention collective (cotation) = |la mise aux normes reglementaires n'est pas de la
PCRH

23/05/2024 24




En
PREFET

DE LA REGION Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités
NOUVELLE-AQUITAINE
Liberté

2 - Bilan DREETS Nouvelle-Aquitaine : Observations DREETS (2/3)

Exemples de sujets ne relevant pas de la PCRH :

O Stratégie digitale
;s s . P =
O Stratégie commerciale .
O Enquéte satisfaction client St
O Accompagnement individuel du dirigeant et/ou
des managers et/ou d’un ou plusieurs salariés

J Formation des salariés
O Rapport QVT

* Plusieurs réponses possibles sur 410 évaluations

23/05/2024 25



PREFET
DE LA REGION Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

NOUVELLE-AQUITAINE
Liberté

2- Bilan DREETS Nouvelle-Aquitaine : Observations DREETS (3/3)

Pour les PCRH de plus de 6 jours, le risque est confirmé que
'accompagnement n’est pas ou est partiellement conforme a |la
reglementation PCRH pour les raisons suivantes :

« Le prestataire « fait a la place » de I'entreprise
(externalisation de taches PCRH)

« Les themes abordés sont hors champ PCRH

En DREETS NA, depuis nouvelles conventions fin 2023 = i -
prioritée aux PCRH de max 6 jours sur 6 mois max

23/05/2024 26
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3- EVALUATION QUALITATIVE ANACT

23/05/2024 27
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3 - Evaluation ANACT : méthodologie

Un questionnaire en ligne a été transmis aux entreprises par la DREETS NA:

1. Analyse des données nationales par ’ANACT
* Mai 2023 - vague 1 (2023) : PCRH terminées entre le 1/08/2022 et 31/01/2023
 Décembre 2023 — vague 2 (2023) : PCRH terminées entre le 1/02/2023 et le 31/07/2023

2. Envoi par la DGEFP des données brutes régionales a la DREETS NA
* Mai 2024 - vague 2 (2023) : réponse de 139 entreprises (cumul des 2 vagues 2023)

3. Analyse des données régionales par la DREETS NA

23/05/2024 28
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3 — Evaluation ANACT : Quelques chiffres de I’évaluation nationale

Dans quelle région est implantée votre structure ? A quel OPCO est rattaché votre structure ?

A quelle OPCO est rattachée votre structure ?

AKTO

N
3

OPCO 2i

=
€

ATLAS

o
»

EP

g

QCAPIAT

w
R

OPCOMMERCE

~
at

SANTE

&
¥

.\
€

UNIFORMATION - OPCQO DF LA COHESION SOCIALE

w
®R

CONSTRUCTYS

AFDAS 2%

MOBILITES 1%

14 2 3
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3 — Evaluation ANACT : Répartition par OPCO et département

46%
PCO2 3%

OPCO 2i : Aucune PCRH engagée
de mars a déc. 2023

COMMERCE : Aucune PCRH engageée de juin a déc. 2023

23/05/2024 30
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3- Evaluation ANACT : Profil des entreprises

Ancienneté de I’entreprise Taille de I’entreprise

De 100 a 250 salariés
Plus de 10ans 9%

D 3 99 salariés

De 3 310 ans 14%

Moins de 3 ans

A bénéficié de la PCRH ...

78% moins 50 salariés

T ————— =» Cohérent avec Ig ’prlorlte
Chambre de commerce et d'industrie, aux — 50 salariés

23/05/2024 31
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3- Evaluation ANACT : Déroulement de la prestation

Comment I’entreprise a eu connaissance de la PCRH ?*
0PCO

Choix du prestataire *

conseillé par votre OPCO

dicat, autre entrep

eprise...)
ntern "l_ -L_-_.:- ‘.l.

Plusieurs OPCO ne
retiennent que les
prestataires de leur
marché public

le dirigeant ou un autre acteur de |'entreprise le
connaissait déja

* Plusieurs réponses possibles

23/05/2024 32
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3- Evaluation ANACT : Déroulement de la prestation

Type d’accompagnement

Durée de la prestation

23/05/2024 33
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3- Evaluation ANACT : Déroulement de la prestatlon

Am éliorerla fonction BH

Objectifs de la prestation*

* Plusieurs réponses possibles

23/05/2024 34
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3- Evaluation ANACT : Déroulement de la prestation

Méthodologie* Entretien avec le dirigeant

* H z .
23/05/2024 Plusieurs réponses possibles .5
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3- Evaluation ANACT : Impact de la prestation

Plan d’action remis par le prestataire *

Plan d’action considéré comme opérationnel

Oui, tout a fait 76

Oui, plutdt 249,

* Sila PCRH ne consiste qu’a un diagnostic, aucun plan d’action n’est remis a l'entreprise

23/05/2024 36
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3- Evaluation ANACT : Impact de la prestation

Mise en ceuvre du plan d’action L 3 . L
Difficultés pour mise en ceuvre du plan d’action

(pour 58 entreprises soit 41% des PCRH)*

Difficulté 3 poursuivre seul la mise en

41% des entreprises ont eu des difficultés pour mettre en ceuvre
le plan d’action dont 88% d’entre elles par « manque de temps »
= Ce point nécessitera la vigilance de la DREETS

23/05/2024 * Plusieurs réponses possibles 37
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3- Evaluation ANACT : Impact de la prestation

Lesquelles ?*

Actions concrétes mises en
place apreés la prestation*

*Si la PCRH ne consiste qu’'a un
Diagnostic = aucune action concréte

23/05/2024 * Plusieurs réponses possibles (133 entreprises ont répondu) 38
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3- Evaluation ANACT : Impact de la prestation

Au final, la prestation est considérée comme :

A

Malgré I'impact considéeré
tres utile par les

entreprises,
'accompagnement ne
repond pas toujours aux
objectifs d’'une PCRH
(cf. diapo suivante)

23/05/2024 39
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3- Evaluation ANACT : conclusions

RAPPEL : une PCRH doit permettre .....

1- Creation ou modification 2- Elaboration d’un plan d’actions RH

d'outils RH
3- Associer les salariés et/ou 4- Ne pas externaliser des taches RH a
représentants du personnel un prestataire

5- Rendre autonome |'entreprise

23/05/2024 40
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4- LES PRESTATAIRES
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4- Les prestataires

Extrait instruction DGEFP du 15/09/2022 : sélection des prestataires PCRH par les OPCO et services de I’Etat

- A Prestataires

Le dispositif repose sur un accompagnement de I'entreprise par un prestataire spécialisé dans
la gestion des ressources humaines, externe a I'entreprise.

La prestation ne peut servir a financer I'expertise interne d'organismes relais (OPCO,
organismes consulaires, organisations professionnelles ou interprofessionnelles...).

Vous veillerez a vous assurer de sa qualité (capacités professionnelles et techniques,
compétences mobilisées, références) et de sa capacité a personnaliser son intervention en
s'ajustant au mieux aux besoins et enjeux exprimés par |'entreprise.

Les intervenants réalisant les accompagnements doivent justifier d’une expérience d’au
moins deux ans dans le conseil en ressources humaines ou I'accompagnement RH des

entreprises.

Il est rappelé que la prestation ne peut avoir pour objet une consultation juridique, une
consultation comptable ou une mise aux normes légales ou réglementaires. Elle ne consiste ou réglementaires
pas non plus a subventionner des actions de formation. - Formation
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4- Les prestataires

Condition pour étre prestataire PCRH : Expérience minimale de 2 années dans

le conseil en RH ou 'accompagnement RH des TPE/PME = le CV du consultant
doit permettre de vérifier cette condition.

Avant I'instruction du 15/09/2 :
- Max 30% d’activité de formati
- 3 ans d’existence de la structure
- Ne pas sous-traiter
- Ne pas recevoir de financement p
;L - Consultant doit avoir min 2 angd expérience
= des petites entreprises
- Exclusion des expe

s 'accompagnement

-comptables et avocats.

Le prestataire doit étre a jour de ses obligations fiscales et sociales (URSSAF)
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4- Les prestataires

= Pas d’auto-prescription : pour des questions de neutralité, un cabinet d’avocat ou
d’expertise comptable ne peut pas réaliser une PCRH pour sa propre structure ni chez
ses clients (mail DGEFP du 11/04/2024).

Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

= Les services de I'Etat ou OPCO veilleront a la qualité du prestataire (capacités
professionnelles et techniques, compétences mobilisées, références, etc.) et sa capacité
a personnaliser son intervention en s’ajustant au mieux aux besoins et enjeux exprimeés
par I'entreprise (+ obligations fiscales et sociales).

= Le prestataire peut étre un organisme de formation exercant une activité de conseil
RH. Toutefois, la PCRH vise a la sensibilisation, I'accompagnement, Ia
professionnalisation et I'outillage de TPE/PME dans les RH. La PCRH ne vise pas a
subventionner des formations (ex: droit du travail) ou de coaching. La PCRH doit
permettre de mettre en place un PLAN d’ACTIONS et impliquer toutes les parties

prenan’res de I’en’rreprise
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4- Les prestataires

Un groupement d’employeurs (GE) ne peut pas intervenir en tant que
prestataire PCRH....sauf s’il a constitué une filiale externe avec offres de services
payantes pour ses adhérents ou entreprises extérieurs au GE.

Dans ce cas et a titre exceptionnel, les consultants du GE peuvent étre
prestataires.

\ §1.

Groupement
d Employeurs x,;!

W
f’f/’:%i »F.m

| -
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4- Les prestataires : selection

Par les OPCO plusieurs possibilités de sélection des prestataires PCRH :

1. marché public de 1 a 3 ans. LOPCO refuse d’autres prestataires en dehors de ce marché
public (ex : AKTO, UNIFORMATION)

2. Marché public + autres prestataires acceptés (ex : OCAPIAT, MOBILITES, SANTE)

3. Libre choix de I'entreprise sous réserve des conditions réglementaires (ex : EP, COMMERCE,
CONSTRUCTYS)

Par les services de I’Etat :
 libre choix de I'entreprise sous réserve des conditions reglementaires

Pas de réféerencement de la DREETS
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FICHE DE SYNTHESE DU

PRESTATAIRE
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5- Fiche de synthese du prestataire : une obligation du prestataire

Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

Fiche de renseignements du prestataire complétée et signée par tous les prestataires

AVANT une PCRH (OPCO ou DREETS)

6- Engagement et signature du prestataire

/\

Je soussigné(e) en qualité de représentant(e)
légal(e) de certifie I'exactitude des renseignements indiqués dans le
présent dossier

Engage a respecter les principes et |a déontologie de la PCRH (annexe 4), & fournir systémm
I'OPCO dans un délai maximum de 15 jours aprés la prestation (et sur demande a la DREETS) les documents de
sum de mise en ceuvre de |a prestation et une fiche de synthése (précisont en particulier les éiéments du
ic validés avec 'OPCO et !‘enrrepnse le conrexte les outils RH constru:ts le déroulement et éve
difficultés, les inté ement realisé.
Je m’engage a participer aux réunions d’animation et aux demandes d’'évaluation du dispositif.

Le, A, Nom, prénom, quolité du ou
de lo représentant(e) légclfe)
Signature
et cochet de l'orgaonisme prestataire

B

La « fiche de
synthése » est
une obligation

depuis juin 2020
mais formalisée

depuis 2023

23/05/2024
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5- Fiche de synthese du prestataire : une obligation du prestataire

En Nouvelle-Aquitaine, depuis janvier 2023

=>» La DREETS NA a mis en place un modele de fiche de synthese a
compléter obligatoirement par le prestataire PCRH

=> Ce document est prévu contractuellement avec les OPCO méme s’ils
peuvent le compléter des rubriques supplémentaires (ex : AKTO)

=>» Pour les PCRH subventionnées directement par la DREETS (DDETS/PP),
cette fiche est jointe en annexe de la convention financiere avec I'entreprise
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Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

5- Fiche de synthése : objectifs

=>» Veérifier que la PCRH s’est correctement déroulée et est en cohérence avec la

reglementation.

Elle doit préciser :

1.
2.

N ool

Rappel des objectifs de 'accompagnement (pré diagnostic)
Déroulement de 'accompagnement : actions, modalites d’intervention,
outils realises, intervenants dans I'entreprise, etc.

Difficultés éventuelles

Liste et description succincte des livrables RH (outils RH)

Les acteurs de I'entreprise associés

Plan d’actions RH (actions, acteurs internes, échéances)

Conclusion du prestataire

Indispensable : Nom de I'entreprise — dates d’intervention — nom du prestataire

— nom du consultant

23/05/2024
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5- Fiche de synthese du prestataire : imprimeé

1. Rappel des objectifs validés avec 'OPCO et 'entreprise bénéficiaire (tn

en avec be diagnostic effectué)

Prestation de conseil RH (PCRH) [ - e

Logo OPCO Fiche de synthése

rédigée par le prestataire

* Mate des thimoligees PCRH em ansesy

2. Rappel du contexte de I'entreprise R

Prestataire i
{Nom commercial) :
SIRET du prestataire : S
Nom prénom du q
contact du prestataire : ..
Tél du contact R
Email du contact : &L
du prestataire : L S
Nom prénom du ou des e
consultant(s) :
Référence du R
dossier OPCO :
Entreprise bénéficiaire 3. Déroulement de la prestation
(Nom commercial) :
WAl iy 0 IRaT o et mathogan.

SIRET de I'entreprise : Thirmaticues * e Untushes comtruits
Date de finde la

PCRH :

Date de début de ks PCRH :

Durée totale de ka PCRH
(en jours) =

* Nate dvs thimotigews ACRH en ancere
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5- Fiche de synthese du prestataire : imprime

Avez-vous rencontré des difficultés lors de Ia réalisation de votre mission [ex 6. Description des livrables/des outils RH construits
conditicns d'accuell de 'adhérent, disponibilité des interiocuteurs, changement dinteriocutours
ou de demande d'accompagnent..) ? Torebes e Dale R
fentibe b
O Ou
O Nen
S ol lesqueiles 7
oeux.
L S
7. Plan d'actions RH construit et validé avec I'entreprise L] T
4. Acteurs mobilisés dans I'entreprise e & G e
Adteon Pherne O Tielieg b mmﬁn— e cheuse
T priesce dom cteuns meaiTods o Tt = T e b e concerms pat Faction Fation e e i =
5 e
{ dvetoadbormmeet] i
o
coscocre
)
e e—
eanonpe
]
LoT T GARONNE
I
AnOES e
ey

* Nate des thimotigews FCRH e anevaw

5. Modalités d'association des salariés et/ou de leurs représentants & la
mise en ceuvre de la démarche (participation active, information, partage du 8. Condlusion du prestataire .5.§“:'-‘.‘35“ =
diagnostic, elc.)

Tampon et signature prestataire

1 Y ——
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5- Fiche de synthese du prestataire

Cet imprimé (ou imprimé similaire de I'OPCO) est obligatoire pour les
prestataires pour chaque PCRH en Nouvelle-Aquitaine

A transmettre au service demandeur de la PCRH (OPCO ou DDETS/PP)
rapidement apres la fin de la PCRH

Il peut étre accompagné d’un bilan complémentaire au format souhaité
par le prestataire
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6- PROCEDURE POUR UNE ENTREPRISE
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6- Proceédure pour une entreprise

1- L'entreprise contacte son OPCQO pour une prise en charge
(en 2024, sauf ATLAS et AFDAS car pas de convention avec la DREETS NA)

2- Si refus OPCO (courriel indispensable de refus motiveé)

= |'entreprise contacte la DREETS (annie.bouttier@dreets.gouv.fr ) pour demander une
subvention PCRH en joignant le refus de 'OPCO + proposition détaillée du prestataire + CV
du ou des consultants

3- La DREETS (direction régionale) fera une 1¢ étude du dossier, si Ok -
transmettra la demande a la DDETS/PP (direction départementale) concernée e

PYsEneDs
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6- Procédure pour une entreprise

La subvention PCRH est discrétionnaire
Ce n'est pas un droit.

- Max 6 jours M

sur 6 mois

Reste a charge pour I'entreprise :

* plus ou moins élevé ( de 0 a 50%) si prise en charge OPCO

 minimum 50% si la demande est effectuée directement auprés des services
de I'Etat.
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6- Procédure pour une entreprise : les documents a fournir par le prestataire

Proposition détaillée

Kbis du prestataire

Plaquette de présentation

CV des consultants permettant de vérifier I'expéerience minimale de 2 ans en
accompagnement de TPE/PME ou conseil RH el =
Déclaration sur 'honneur du prestataire

B GOl

Fiche de renseignements du prestataire

o o

Documents supplémentaires demandés par les services de I’Etat :
/. Attestation de vigilance pour le paiement des cotisations sociales (URSSAF)
8. Attestation de régularité fiscale (DDFIP)
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6- Procedure pour une entreprise : la proposition du prestataire

La proposition doit prévoir :

« Des actions en cohérence avec les themes PCRH

 La production d’outils RH

« La construction d’'un plan d’actions RH avec des échéances de réalisation

 Les modalités d’association des salariés de I'entreprise : la PCRH doit
associer tous les personnels de 'entreprise

 Max 6 jours sur 6 mois max
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6- Procédure pour une entreprise : déclaration sur I'honneur

PREFET Direction
OE LA REGION .,.m.."“',"é."'r.w,
NOUVELLE-AQUITAINE du travall et des solidarités (DREETS)

DECLARATION SUR L'HONNEUR - ENGAGEMENT DU PRESTATAIRE CHOISI POUR LE PROJET A
RESPECTER LES PRINCIPE S ET LA DEONTOLOGIE DE LA PCRH

Veous avez éeé solioté par une entreprize qul sauhaite bénéficer d'un zou finander de I'Etat paur la réalisation &'une

prestation d'accompagnement en gestion des ressources humaines

e T e e 1¢r¢ annexe demandée par les OPCO et

ssances, Moyens|

enir les compétences nécessaires 3 Ia réalisation de |3 prestation dans des conditions de qualité que
endre ; eS
]

ins récessaires 3 la bonne réalisation de la prestation

* Adopte une approche intégrée des différents enjeux de Fentreprise concema

on déweloppement économique,

on du travall et les conditions de traval en fanction de s et de sa taille

Femples, 'crganisa

®  Fait connaltre ses méthodes de travall au début de Nintervention et 3 'ensemble des parties-prenantes de la " y
Le prestataire s’engage au respect des
* Met en uvre une démarche asocant 'ensemble acteurs de Ventreprize (direction, représentan 3C: | p
encadremnent et alandz) dans le cadre de a2 mizgon en fonction des responsabilitéds ce chacun et dans le respect ces

o e o e bt oMo st ik ol i i principes déontologiques qui guideront

FRARKIR L Fanalyse de keurs enjeux

*  Réalise une rvention ne e rés faksabilté ou 3 un dlagnostic

s son intervention.

® Réalise une intervention gui parmet i construction de solutions concrétes et d'un plan ¢ actions adapté aux bescing

Mant pas 3 L

pédagage pour expliguer les recommandat

de Fentreprise et 3 53 tailie

chéant I'entrepre i la mise en couvre de ce plan d"action

®  Accompagne le cas

® Oriente I'entrepri
o Adopte une démarche repasant s
Fentreprize

vers clautres orsque ceda est nécessaire |

sture de neutralité ot dlindépendance wis-3vis des parties-prenantes de

*  Se conforme 3 un principe de confidentlité 3 propas des informations dont il a connaiszance au cours de 5a mission

i

e 3 mise en ceuvre de b PCRH éventuelioment arganizées par la

*  Participe aux réunic
DREETS.

de surd et aux évaluatior
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Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités

6- Procédure pour une entreprise : fiche de renseignements

Ex

PREFET

Of LA REGION
NOUVELLE-AQUITAIN

Dired tion régale
#a Tecarorsie, 8 Mool
@ trawall ot des solldarnis (DRITTE)

: Fiche 0@ renseignements 8 compléter par le prestatalre

1. identité

Rabvon secale de le stracture
demandant 4 mtervenit

Nom st gualité du rmpansable
de Li wtructere

Statit junidiges

'Blos B won

ui dei Fnancements pubilics Oa

Eleivous ame 21500
Sl

Datw éu création

Adrevie

Temphone fas
Tédiphone sortable :

Mal [pernonne contact) :

2. Situation financkre

CAN-1 |

< | Résultats esurcice N-1 | 0

CAN-2 |

O | Résultats eswrce N-2 | <

Avet-vous accompagné un
collectil d'entreprives ?

Bos Bnes

S oul prédives wque

Avervou sccompagne des
antrupriaes de mom de 10
salariés ?

Bow B res

$ oul prédues Wique

Connatnancs des scteurs
terr Ruciaux ot des dispositify
qu'ils déplont

Ex: duster, © ws grofwis onnelies, Fale empor, Mavons b

0, tria

Educsron it

nue, Régon autres colectivitds territoraies

Zones plographases
intervention [région entisre
ou départements)

B héion Houes
(= BT3 = PN = PUMN = X9 = PEQ = W = FUN = PPy = 71
B» Q=0

Aqursine

Préciser le lie que en

ot la structare qui dépose

a canddature [salarié ponsable Wgal, - )

B une aalte stractute de contel - chique stracture

emnaigne une

5- Domaines d'intervention

Sectwun d sctivité proingan

B Apricutture - Wtulture

Wbt

que-pruise

[Grands dutnbution

Type de prantations KH habituoeilement réalivies

0 cric
=]

tement - dérsdoppement de Fattractvid
B intégr stion des salariés
B Mutatons AH duni le cadre actamm
ologigme

de Lransibian

Wi 04 8¢

rsaton da Traval

Oy,
B v soca
Q-

Refarvmces o
HCOMPagnement duy
Revsources Humaine

Avwe-vous etas referance par
trocture (L - OF
dispeaith de s Région, disgositi|

wne auts

POrLE par une onganiistion

protessionselie) 7

Bos Bwes

& oul, prédses kiquedles

g ssinnaisation des fonctions RH
Bu..“..,.,-r
B Miisu catars Acsiras (précises
B topstique £

Tramagort

Qe rekes sus entrepraes

B autren (précians)
6 Engag ot sgnature du p
3o LouLs g (9] wn quaile de reprévantas

igaie) de
Brénent doiue
Ja mang
1'0IC0 dan

Jo mengipe b particper aus rdunions & animation et s demandes d'évaluiton du disge

pe J reipacier i principes o1 la déomaioge de la PCRH |

de 15 jours agris la prestation (et sur de

wireprise, b plos dections RH ovee dchéancei] de Nacio

wertfie Fenactitude di reniiprn ndwgais d ~

wirw 4), 4 fownis systématiquement &
sdw b 'a DREETS) ks documents &

ot une fiche de synthise (ardciiont en portivuller i dldmnts

KM

seise, le contrate, bes o rails, (¢ dvroulermant of dve

v e b as
we e ngala)

forgainrw pwmitave

2¢me annexe demandée
par les OPCO et les
DDETS/PP.
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CONVENTIONS AVEC LES OPCO
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/- Conventions financieres DREETS/OPCO au 30/04/2024

OPCO Date fin convention

ATLAS
AFDAS

OPCO 2| Nouvelle convention prévue en 2024
COMMERCE jusqu’au 31/12/2025

Pas de convention en 2024

AKTO

Cohésion sociale - UNIFORMATION

Santé

EP 31/12/2024
MOBILITES

CONSTRUCTYS
OCAPIAT
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Frai

8 — Sondage en ligne

https://forms.office.com/e/xARbk9Hf8a

Webinaire DREETS avec les prestat
aires PCRH : sondage
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Nouvelle-Aquitaine

BOUTTIER Annie

Chargée de mission PCRH et E2C
Email : Annie.bouttier@dreets.gouv.fr
Tél: 07 64 62 61 89



