
 في قانون العملالاستعلامات خدمات 

المطافئ 
112رقم الطوارئ الأوربية   
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ىثيقةىإقامةىأووىى)عدمىالتوفرىعلى
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يمكنكى

ىفرنساىى ◼ ي
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طةىى ◼  تقديمىشكوىىلدىىالشر

 ىىةىالمساعدةىمنىطرفىجمعيةىأوىنقابالحصولىعلى ◼

ىمنىطرفىىالحصولىعلىىى ◼ ىحالةىتقصير ي
 ربّىعملكىتعويضاتىف 

؟ ي
ىحقوف  أناىعامل،ىماىهي

اىى ◼ للحصولىعلىىعقدىعملىىىىبلغىمنىالمالدفعىمعلى  لستىمجير
 ىىعملىىعلىىىأوى

ىراتباىكلّىشهرى ◼  يجبىأنىتتقاض 
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لى ◼ يمكنى يىىىصاحبلاى أنى راتبكىىبىىىحتفظعملكى منى خدجزءى ةىىممُقابلى

 هىىارتكبت ىىخط ىقدّمهاىلكىأوىى

ى  علىىعقدىعملىيحميكىالحصولىى ◼

 
 

الأدنى   راتبك  لسنة    شهريا    €1398,70يساوي  حاصل 
الأدنى    راتب هذا ال   ويزداد .  ( موظّفين ال     خصم اشتراكات )   2024

   كلّ عام. 
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حقوقىىلديكى

ىحالةىماىإذاىى ◼ ي
يجبىأنىىالعملىمسكناىتحتىتصّرفكىىىىصاحبوضعىىف 

ىنظيفاىوىىيكونىهذاىالأى ماءىمنىى)ىىىزاىجهّىوىيجبىأنىيكونىمىُمهيأىوىمريحاىىخير
 ىى.ى(إلخىخزانةىفردية...ىوىىطّانيةبوىىشىفر ىم ىوىىىسريرىىىوىىمدفأةىوىىداف  ى

ىحالةىماىإذاىى ◼ ي
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ىىيىُ ◼ ي الت  الساعاتى عددى حسبى راتبكى لكى حسبىىىىاشتغلتىدفعُى لاى فيهاى
ىى ي  .ىأدّيتهاىالخدماتىالت 

 .ىشهرىقسيمةىراتبكىصاحبىعملكىكلىىكيُسلّميجبىأنى ◼

اتىراحى ◼ ىفي  ي
 ة.ىأثناءىالعملىلكىالحقىف 

Direction régionale de l’économie, 
de l’emploi, du travail et 
des solidarités 

DREETS Nouvelle-Aquitaine

1 426,301 426,30



ئحنا نصا 

ىتُثبتىهويتكاحتفظى ◼ ي  بوثائقكىالت 

ّدّمنّأنّلديكّعنوانًاّمسجلاًّلتلقيّالبريدّوفتحّحسابّتأكّ  ◼
 باسمكّّّبنكي

◼ ّّ ّّتأكد ّّّّتوف رّمن عمل ّّظروفّ الّمناسبة العيشّ كريمّّوشروطّ
الكاملّّ والفراشّ الساخنّ والماءّ والاستحمامّ الطعامّ )وجباتّ

 ّ(تكّخصوصيّاحترامّّوالتدفئةّوالاستراحاتّوّ

مىى ىحالةىماىى،ىىقكحقوىإنىلمىتُحي  ي
ىأوىف  ىإذاىتعرّض  ىىت 

لتهدلل أوى ىىلعنفىىيدى ي
حالةىف  ى ي

ف  وى إذاىىىىالعمل،ى ماى
هذاىى قبولى علىى اى مُجير :ىىكنتى تتصّرفىىالوضعى لاى

ّواطلبىالمساعدةبمُفردكى

،ّيمكنكّكالتيّيرتكبهاّصاحبّعملّمخالفاتّللقانونفيّسياقّهذهّال
ىات.ىالإجراءّلفترةالإقامةّالمؤقتة،ّّبطاقةطلبّالاستفادةّمنّ

كيف تطلب المساعدة ؟ 

اّلتفتيشّمنّّ تّظلّشكواكّسريةّويتأكدّموظفو مّساعدتك: اّلعمل بإمكانّمفتشية
ىاحترامّحقوقكّ

ّّالمصلحةّالمختصةقمّبمسحّرمزّالاستجابةّالسريعةّهذاّللعثورّعلىّ
ّسكناكالتابعةّللّووزارةّالعمبذاتّالصلةّ مقر 

"آكيتاينّ-"نوفالّفي

يمكنّللجمعياتّوالنقاباتّمساعدتكّفيّتأكيدّّ
ّّودعمكّمرافقتكّحقوقكّوالحصولّعلىّالعلاجّوّ

ّّوالاستعلامتقديمّشكوىّفيّ

طّلعىعلىىجمعياتىالمساعدةىا
ىى ي

كيتاتن"الموجودةىف  ىى"ىنوفلىآ
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ىالمُستوىىالوطت 

ىىب   ىىىىيمكنكىالاتصال
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ىالاستعبادىالحديثاللجنةى ◼
ّ

ضد  
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صلحةىىعلىىالمىطلعا
المُختصّةىى

إلى مأوى   طارئة  ن كنت بحاجةإ
115اتصل بـ 
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